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LOI GIOI THIEU

Hoat dong cua thuong mai va dich vu cé vi tri, vai tro quan trong trong nen
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chunghia ¢ nude ta: Thuong mai va dich vu gop
phan thiic day san xuat, luu thong, phan phdi hang hoa, thuc day thuong mai hang
hoa phat trlen trong pham vi quoc gia cling nhw quoc té.

Pé nam 16 dugc nhitng Kién thire co ban vé kinh té thuong mai dich vu va dé
c6 tai liéu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong truong Cao dang
thuong mai va du lich, tap thé tac gia da bién soan giao trinh “Kinh té thuong mai
dich vu”. Gido trinh dé 1am tai liéu giang day cho hoc sinh nganh Kinh doanh thuong
mai va dich vu trinh d6 trung cap.

Trong qué trinh bién soan gido trinh “Kinh té thuong mai dich vu” tac gia da
nhan duoc nhitng y kién dong gop hiéu qua cia cac giang vién khoa quan tri kinh
doanh, cac thay ¢ gido trong hoi dong khoa hoc nha truong. Tac gia xin tran trong
cam on sy gitp d& caa cac dong nghiép.

Mic du di rat ¢ gang nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot va nhiing
han ché. Chung t6i rat mong nhan duoc sy gop ¥, bo sung cua doc gia dé gitip cho
qué trinh duoc hoan thién hon. Moi y kién déng gop xin g vé Khoa Quan tri kinh

doanh, truong Cao dang Thuwong mai va Du lich — s6 478 duong Théng Nhat,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HOC

1. Tén mén hoc: Kinh té thuong mai dich vu

2. Ma s6 mon hoc: MH14
3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc
3.1. Vi tri:

Kinh té thuong mai dich vu 1a mén hoc ndm trong nhém cac mén hoc co s
nganh, dugc xdy dung dung cho hoc sinh trinh d6 trung cip nganh Kinh doanh
thuong mai va dich vu.

3.2. Tinh chét:

Kinh té thuong mai dich vu 1a mén hoc 1y thuyét, danh gia mén hoc bang hinh
thac thi hét mon.

4. Muc tiéu ciia mon hoc:

4.1. V& kién thic:

Moén hoc cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé thuong mai 1a
gi, chtrc nang, nhiém vu thuong mai ¢ nude ta. Nam duoc hoi nhap qudc té vé thuong
mai, quan hé thuong mai giita cdc doanh nghiép. Nam duogc dich vu thuong mai
trong nén kinh té, hach toan kinh doanh va hiéu qua kinh doanh thwong mai.

4.2. V& k¥ nang:

Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ky nang:

C6 kha ning van dung nhitng kién thirc d3 hoc vao thuc té dé thiy dugc tam
quan trong cua TMDV.

C6 kha nang van dung vao thuc té kinh doanh thuong mai dich vu; biét ung xu
trong céc tinh huéng dé thu hut duoc khach hang trong hoat dong TMDV.

Phat trién k¥ ning cong tac, lam viéc nhom, k¥ nang giao tiép, thuyét trinh.

Phat trién k¥ ning tu duy sang tao.

Phét trién k¥ niang chii dong, phan tich va giai quyét cac van dé trong thuc té
kinh doanh thuong mai dich vu.

4.3.Veé nang luc tu chu va trach nhiém:

C6 nang lyc chuyén mon vé linh vuc kinh doanh thwong mai dich vu.

C6 kha nang tu dinh huéng, tu hoc tap, tich liy kién thac, kinh nghiém dé nang
cao trinh d¢ chuyén mon.

C6 kha ning dua ra dugc két luan va du doan trudc nhitng hanh vi Gtng xir cua
cac tac nhan trong nén kinh té ciing nhu dua ra dugc chinh sach trude cac bién
cb kinh té trong cudc séng thong thuong.

5. N6i dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
S6 Trong d6
Mi MH Tén mén hoc tin {Tong| . ., | Thuwe hanh/ "
hi £ Ly A Lns Kiem
chi | so thuvét thwc tap/bai tra/thi
y tap/thao luan
I Cac mon hgc chung 12 | 255 | 94 148 13
MHO1 (Chinh tri 2 30 15 13 2




MHO02 [Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 [Gi4o duc thé chat 1 |30 | 4 24 2
MHO04 (Gido duc quéc phong va an ninh 2 | 45 | 21 21 3
MHO5 [Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 [Ngoai ngir 4 90 30 56 4
Il |Cac mo6n hoc chuyén mon 64 [1590| 539 1004 47
11.1  Moén hoc co so 18 | 270 | 256 14
MHO07 [Kinh té vi mé 3 |45 | 43 - 2
MHO08 Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO09 |Marketing kinh doanh 3 | 45 43 - 2
MH10 [Tam Iy khach hang 2 | 30 | 28 - 2
MH11 [Tai chinh doanh nghiép 2 30 28 - 2
MH12 [Théng ké kinh doanh 2 30 28 - 2
MH13 |Khoa hoc hang hoa 3 45 43 - 2
11.2  Mén hoc chuyén mon 44 1290 [ 255 1004 31
MH14 [Kinh té thuong mai - dich vy 2 | 30 | 28 L 2
MH15 [Ngoai ngir chuyén nganh TM 4 60 57 - 3
MH16 [Nghiép vu kd TM-DV 5 75 71 - 4
MH17 |Quén 1y chit luong dich vu 2 | 30 | 28 - 2
MH18 Quan tri DN TM- DV 3 45 43 - 2
MH19 [Nghiép vu thanh toan 2 30 28 - 2
MH20 [Thuc hanh kinh doanh TM-DV | 3 90 - 86 4
MH21 [Thuc hanh kinh doanh TM-DV |l 3 90 - 86 4
MH?22 [Thuc hanh ban hang si€u thi 2 60 - 56 4
MH23 [Thuc hanh xic tién thuong mai 2 | 60 - 56 4
MH24 [Thyc tap tot nghiép 16 | 720 | - 720
1.3  Mén hoc tw chon 2 | 30 28 - 2
MH25 [Thuong mai dién tu 2 30 28 - 2
MH26 |Khai su kinh doanh 2 30 28 - 2
Tong cong 76 |1845| 633 1152 60
5.2. Chuong trinh chi tiét mén hoc
Thaoi gian (gio)
Thuc hanh,
S6TT Tén chwong, muc Tong| Ly [thi nghiém, |Kiém
s6 |[thuyét | thao luan, | tra
bai tap
1 [Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé phat
2 .7 5 5 0
tricn thuong mai, dich vu
2 Chuong 2: Hoi nhap qubc té vé thuong mai
AP 5 5
cua Viét Nam




3 [Chuong 3: Quan hé thuong mai gitta cac
- 5 5
doanh nghiép
4 (Chuong 4: Dich vy thuong mai trong nén
H A A A 5 4 1
Kinh t€ quoc dan
5 [(Chuong 5: Hach toan kinh doanh trong 5 5
thuong mai
6 |Chuong 6: Hiéu qua kinh doanh thuong mai| 5 4 1
Cong 30 28 0 2

6. Diéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyuc hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc li¢u, dung cu, mo hinh, phuong tién: Giao trinh, m6 hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Ngudoi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac xdy dung
phuong an khic phuc va phong ngtra rai ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thtc: Panh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K¥ niang: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia dy dua thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich ltly mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cip hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua B truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Hudng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Diém danh gia Trong sb
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Diém thi két thac mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phép danh gia



Phuong phép | Phuong phéap | Hinh  thuc | Thoi diém

danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra

Thudng xuyén | Viét/ Tu luan/ Sau 10 gio.
Thuyét trinh  [ric nghiém

Dinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 14 gio
Thuyét trinh  [ric nghiém

Két thuc mon | Viét Ty ludn va | Sau 29 gio

hoc trac nghiém

7.2.3. Céch tinh diém

- Diém danh gia thanh phan va diém thi két thic mén hoc duoc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém mon hoc 1 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan ciia mon hoc
nhan véi trong sé tuong tmg. Piém moén hoc theo thang diém 10 1am tron dén mot
chit s6 thap phan, sau d6 duoc quy d6i sang diém chix va diém sé theo thang diém 4
theo quy dinh ctia Bo Lao dong Thuong binh va X3 hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Huéng dan thuc hién moén hoc

8.1. Pham vi, d6i tugng ap dung: Déi tuong trung cap Kinh doanh thuong mai
va dich vu.

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, hudng dian doc tai lidu, bai tap tinh hudng, ciu hoi thao luan. ...

* Thao luan: Phan chia nhom nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Huéng dan tu hoc theo nhom: Nhom truéng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ciru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhém thao luan,
trinh by noi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. P6i véi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ciru k§ bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s& duogc
cung cap nguén trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc ndy (trang web, thu vién, tai
liéu...)

- Tham dy t6i thiéu 80% céc budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%
s tiét Iy thuyét phai hoc lai mon hoc méi duoc tham dy ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gitra lam viéc
theo nhom va 1am viéc c4 nhan. Mot nhom gom 8-10 ngudi hoc sé dugc cung cap
cha dé thao luan trudc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc s& chiu trach
nhiém vé 1 hoac mot sé noi dung trong chii ¢& ma nhom da phan cong dé phat trién
va hoan thién tot nhat toan bo chu dé thao luan ciia nhom.

- Tham du du céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.
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- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.
9. Tai liéu tham khao:
[1]. Hoang e Than (2002), Gido trinh Kinh té cdc nganh thwong mai dich
v, NXB Thdng ké.
[2]. Truong Pinh Chién (2008), Qudn trj kénh phdn phoi, NXB Dai hoc
KTQD
[3]. James M.Comer (2005), Qudan tri bdn hang, NXB tong hgp TP HCM.
[4]. Mot sb website: Chinh phu http://www.chinhphu.vn
B Cong thuong http://www.moit.gov.vn/
Tong cuc Thong ké http://www.gso.gov.vn/
B6 ké hoach va Pau tu: http://www.mpi.gov.vn/
B0 Tai chinh http:awww.mof.gov.vn
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- ~_ CHUONG1
NHUNG VAN PE CO BAN VE PHAT TRIEN THUONG MAI DICH VU

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 1a chuong giéi thiéu birc tranh tong quan vé mot s6 ndi dung co ban
nhu diéu kién lich st ra doi ciia thuwong mai — dich vu, dic trung, chirc ning, nhiém
vu ctia thuong mai dich vu dé ngudi hoc ¢6 duoc kién thirc nén tang va dé dang tiép
can ndi dung mon hoc & nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Trinh bay duoc diéu kién lich sir ra doi ctia thuong mai — dich vu

- Khai niém thuong mai, dich vu

- Bic trung cua thuong mai — dich vu trong nén kinh té thi truong cia nudc ta
- Trinh bay duoc chirc nang, nhi€ém vu cia thuong mai, dich vu

2. Vé k¥ nang:

Van dung dugc céac kién thice vao thuc té cong viéc;

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

Thé hién dugc nang luc hoc tap tu giac, tich cuc, chu dong trong viéc tiép can
kién thirc mon hoc, ¢ tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thirc, Ky nang trong cong tac sau nay.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Péi véi ngudi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau hoi thao luan 1 (ca
nhan hodac nhom).

- Pbi v6i ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuwong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luan chuong 1 theo c4 nhan hoac nhém va ndp lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai liu
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:

11



+ Kién thire: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc ti€u kién
thirc

+ K¥ nang: Banh gia tat cd ndi dung da néu trong muc tiéu ki nang.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thtrc: kiém tra viét)
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NOI DUNG
1. Khai niém thwong mai — dich vu
1.1. Diéu kién lich sir ra doi ciia thwong mai — dich vu

Thuong mai 1a mot pham tru kinh té ra doi va ton tai gan lién véi su ra doi va
t6n tai cia Kinh té hang hoa. Vé mat lich sir, kinh té loai nguoi da trai qua hai qua
trinh 1 Kinh té ty nhién va kinh té hang hoa. X hoi loai nguoi bat ¢au bang kinh té
tu nhién. Trong nén kinh té ty nhién con nguoi san xuét ra cac san pham véi muc
dich phuc vu cho nhu cau cua ban than ho,vi thé chua c6 trao d6i hang héa va dich
vu. Trao doi hang hoa chi xuat hién trong nén kinh té hang hoa khi phan cong lao
dong x4 hoi da tuong dbi phat trién va ché do tu hiru hinh thanh. Trong lich sir phat
trién loai nguoi trao doi hang hoa xuat hién vao giai doan cudi cua xa hoi cong dong
nguyén thay va thoi ky dau cua ché do chiém hitu né 16. Luc dau trao d6i mang tinh
ngau nhién va duoc tién hanh truc tiép theo hinh thirc hang d6i hang (H-H).

-> Sy ra doi va phat trién cac nganh trong nén kinh ké qudc dan 1a do su phan
cong lao dong xa hoi: Chuyén mon hoa san xuat da lam ting thém luc lugng san
Xuat xa hoi va 1a mét trong nhitng dong luc cha yéu cua tang truong kinh té va tién
bo khoa hoc k¥ thuat.

> Chuyén mén hoa san xuat da dit ra sy can thiét phai trao d6i trong xa hoi
cac san pham gitta nguoi san xuat va ngudi tiéu dung. Mi quan hé do 1a trao doi
hang — tién, d6 chinh 1a Ivu thong hang hoa.

Khi x4 hoi xuat hién tién té thi tir d6 trao ddi dugc tién hanh thong qua moi
gidi cua tién té (H- T — H’) va luu thong hang hoa ra doi.

Luu thong hang héa 1a hinh thai phat trién cia trao d6i hang héa, d6 1a sy trao
d6i hang hoa théng qua méi gidi cua tién té. Luu thong hang hoa ra doi lam cho
qué trinh mua ban trao d6i d& dang hon, thuan tién , mo rong hon vé khong gian va
thoi gian. N6 da thiic ddy manh mé su phat trién cua trao d6i va dua dén su pha dinh
trao d6i hang hoa tryc tiép. Tuy nhién sy tach roi gitra qué trinh mua ban ciing 1am
Xuat hién mam maong cia mau thudn gira san xuat va tiéu dung. Do vy ciing 1am

nay sinh nhimg diéu kién dan t6i khang hoang san xuét va tiéu thu. Trong trao doi
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hang hoa truc tiép va luu théng hang hoa, chu thé cua hoat dong trao d6i 1a nhitng
ngudi san xuat va nhitng ngudi tiéu dung, khong cé sy tham gia cua nhimg nguoi
trung gian (thuong nhan) . Myc dich cua hoat dong trao d6i 1a gia tri st dung.

-> Sy phat trién ngdy cang cao cta phan cong lao dong xa hoi di lam xuét
hién mét tang 16p x4 hoi méi, d6 1a nhimg ngudi thuong gia. Khac véi nhitg ngudi
san xuit truc tiép va nhirng ngudi tiéu dung truc tiép, thuong gia bo tién ra mua hang
héa ctia nhimg ngudi san xuat, sau d6 ban lai dé kiém loi trong hoat dong buén ban.
Hoat dong kinh té cua nhimg nguoi thuong gia thong qua mua ban dé kiém 151 chinh
la hoat dong thuong mai (T - H - T').

Khac véi trao d6i hang hoa truc tiép va luu thong hang hoa, hoat dong thuong
mai bat dau bang tién véi hanh vi mua va két thiic cling bang tién véi hanh vi ban.
muc dich ctia hoat dong thuong mai khong phai 13 gia tri st dung ma 1a gié tri cu thé
1a nham vao loi nhuan.

Luu thong hang héa ra doi di phu dinh trao d6i hang hoa truc tiép, nguoc lai thwong
mai ra doi khong dua dén su phi dinh luu thong ma trai lai n6 lam cho luu thong
hang hoa phat trién & mot trinh d6 cao hon.

1.2. Khai niém thwong mai — dich vu

1.2.1. Khai niém thwong mai

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé thuong mai

- Theo nghia rong: thuong mai la toan bo hoat dong kinh doanh trén thi truong.
thuong mai d6ng nghia véi kinh doanh dwoc hiéu nhu 13 cac hoat dong Kinh té nham
muc tiéu sinh loi cta cac chu thé kinh doanh trén thi truong.

- Theo Phap 1énh trong tai thuong mai thi: Hoat dong thuong mai la viéc thuc
hién mot hay nhiéu hanh vi thuong mai cta cac nhan, t6 chuc kinh doanh bao gém
mua ban hang héa, cung tng dich vu; phan phéi; dai dién, dai 1y thuong mai; ky gui;
thué, cho thué; thué mua; xay dung; tu van; ky thuat; li — xang; dau tu; tai chinh,
ngan hang; bao hiém; tham do, khai thac; van chuyén hang hoa, hanh khach bang
duong hang khong, dudng sit, duong bién, dudng bo va cac hanh vi thuong mai

khac theo quy dinh cua phap luat.
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- Theo luat thuong mai sira d6i thi: Hoat dong thuong mai 1a hoat d6ng nham
muc dich sinh 16i bao gdm mua ban hang hoa, cung ung dich vu, dau tu, xuc tién
thuong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh loi khéc.

- Theo nghia hep: thuong mai la qua trinh mua, ban hang hoa, dich vu trén thi
truong, 13 linh vuc phan phdi va luu thong hang hoa. Néu hoat dong trao d6i hang
héa vuot ra khoi pham vi bién giéi qudc gia thi ngudi ta goi d6 1a ngoai thuong (kinh
doanh quéc té)

1.2.2. Khai niém vé dich vu

Dich vu 1a mét loai san pham kinh té, khong phai 1a vat pham ma 1a cong viéc

ctia con ngudi dudi hinh théi 1a lao dong thuc thé, kién thirc va k§ nang chuyén

nghiép, kha ning t6 chic va thuong mai.

Nén san xuat xa

/\

San xuat vat chat San xuat phi vat chat
San Dich vu Dich vu San xuét
Xuat vat vat chat phi vt phi vat
chat chat chat
Dich vu

1.3. Piic trung ciia thwong mai — dich vu trong nén kinh té thi trudong cia
nuwoc ta

+ Nén kinh té thi trwong:

- Nén kinh té dugc coi nhu mot hé théng cac quan hé kinh té. Khi cac quan hé
kinh té gitra cac chil thé déu biéu hién qua mua — ban hang héa, dich vu trén thi
truong thi nén kinh té do 1a nén kinh té thi truong.

- Kinh té thi truong 14 cach thac t6 chirc nén kinh té - x& hoi, trong d6 cac quan
hé kinh té cia c4 nhan, doanh nghiép déu biéu hién qua mua — ban hang héa, dich
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vu trén thi tredng va thai d6 cu xir cia moi thanh vién, chu thé kinh té 1a huéng vao
viéc tim kiém lgi nhuan cta chinh minh theo sy dan dét cua gia ca thi trudng.

- Kinh té thi truong 1a kinh té hang hoa phat trién & trinh do cao, khi tat ca cac
quan hé kinh té trong qua trinh tai san xuét xa hoi déu duoc tién té hoa; cac yéu to
cuia san Xuat nhu tai nguyén, dat dai; von bang tién va von vat chat; sac lao dong,
cong nghé va quan 1y; cac san pham va dich vu tao ra; chit xam déu 1a ddi twgng
mua ban, 1a hang hoa.

- Kinh té thi trudng c6 nhiing dic trung sau: Co khdi luong hang héa, dich vu
do6i dao, phong phti ma nén kinh té tu nhién, kinh té chi huy chua bao gid dat dugc;
moi hoat dong mua ban déu theo gia thi trudng; tién té héa cac mdi quan hé kinh té;
san xuét va ban hang theo nhu cau thi truong; kinh té thi truong 13 nén kinh té mo;
canh tranh 1a méi truong cua Kinh té thi truong; quyén tu chu, tu do cua doanh nghiép
Cao.

- Kinh té thi truong 13 mot hé théng tu diéu chinh nén kinh té, bao dam c6 ning
suat, chat luong va hiéu qua cao; du thira va phong pha hang héa; dich vu dugc mo
rong va dugc coi nhu hang hoa thi truong; nang dong, ludén ludn doi méi mat hang,
cong nghé va thi truong. Song thi truong vén cé nhitng khuyét tat nhat dinh. Do tinh
tu phat von co, kinh té thi truong c6 thé dan dén khong chi tién bd ma ca suy thoai,
khung hoang, xung dot x4 hoi, nén can c6 sy can thiép cua Nha nudc.

- Syr can thiép cua Nha nuéc bao dam cho sy van dong cua thi truong dugc 6n
dinh, nham téi da héa hiéu qua caa nén kinh té, stra chira, khac phuc nhitng khuyét
tat von co cua kinh té thi truong, tao ra nhitng cong cu quan trong diéu tiét thi truong
& tam vi mo.

- Kinh té thi truong c6 su quan 1y ctia Nha nude 1a nén kinh té hdn hop vira co
co ché ty diéu chinh cia thi trudng , vira c6 co ché quan 1y, diéu tiét cia Nha nudc.
+ Trong diéu Kién nhw vy, thwong mai — dich vu & nwéc ta cé nhing diic trung
chii yéu sau:

- Thuong mai — dich vy phat trién dya trén co s nén kinh té nhiéu thanh phan

(thwong mai nhiéu thanh phan)
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-Thuong mai — dich vu phat trién theo dinh huéng xa hoi chu nghia dudi su quan
1y cia Nha nuéc.

- Thuong mai — dich vu tu do hay tu do luu thong hang hoa, dich vu theo quy luat
cua thi truong va theo phap luat.

- Thuong mai — dich vu theo gia ca thi truong: Mua ban theo gia ca thi truong tao
ra dong luc dé thiic day san xuat kinh doanh phat trién, tao co hoi dé cac doanh ngiép
vuon lén lam giau.

- T4t ca cac mbi quan hé kinh té trong linh vuc luu thuong mai — dich vu déu duoc
tién té hoa va thiét 1ap mot cach hop 1y theo dinh hudng ké hoach caa Nha nudc,
tuan theo cac quy luat cua luu théng hang hoa va caa kinh té thi trudng.

2. Chirc nang va nhiém vu cua thwong mai — dich vu
2.1. Chirc nang cua thwong mai — dich vu

Thir nhdt: T6 chitc qua trinh luu théng hang hoa dich vu trong nuéc va véi
nudc ngoai. Pay la chirc nang xa hdi cia thuong mai, Vi chitc nang nay nganh
thuong mai phai nghién ctru va ndm vitng nhu cau thi trudng hang hoéa, dich vu ; huy
dong va sir dung hop 1y cac nguon hang nham théa man tét moi nhu cau cua xa hoi;
thiét 1ap hop 1y cac mdi quan hé kinh té trong nén KTQD va thuc hién c¢6 hiéu qua
cac hoat dong dich vu trong qué trinh kinh doanh. B¢ thyc hién chic ning nay thi
nganh thuong mai phai c6 d6i ngii lao dong chuyén nghiép, c6 mot hé théng quan 1y
kinh doanh, c6 tai san ¢b dinh va tai san luu dong riéng.

Thar hai: Thong qua qua trinh luu thong hang hoa, thuong mai thuc hién chac
nang tiép tuc qua trinh san xuét trong khau luu théng. Thuc hién chirc ning nay,
thuong mai phai to chtc cong tac van chuyén hang hoa, tiép nhan, bao quan, phan
loai va ghép dong bo hang hoa...

Thir ba: Théng qua hoat dong trao ddi, mua, ban hang hoa trong va ngoai
nuéc cling nhu thuc hién cac hoat dong dich vy, thuong mai 1am chtic ning gan san
Xuat voi thi trudng va gian nén kinh té nudc ta véi nén kinh té thé gisi, thuc hién

chinh sach mé ctra nén kinh té.
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Thir tur: Chiic nang thuc hién gia tri hang hoa - dich vy, qua d6 thuong mai
dap tng t6t moi nhu cau cta san xuat va doi sdng, ning cao murc hudng thy cua
nguoi tiéu dung. Chuyén hoa hinh thai gia tri hang héa 14 chic ning quan trong cua
thuong mai . Thuc hién chirc ning nay, thuong mai tich cuc phuc vu va thuc day san
XUAt phat trién, bao dam luu thong thong sudt, 13 thuc hién muc tiéu cua qua trinh
kinh doanh thuong mai, dich vu.

2.2. Nhiém vu cua thwong mai — dich vu
2.2.1. Co s6 xac dinh nhiém vu cia thwong mai — dich vu
+ Dic diém kinh té, xa hoi cua nudc ta:

Thir nhat: Nén kinh té nudc ta 1a mot nén kinh té hang héa nhiéu thanh phan
van hanh theo co ché thi trudng c6 su quan 1y ciia Nha nudc.

Thi hai: Dén nay nudc ta van con 1a mét trong nhitng nude nghéo trén thé
gioi, trinh @6 phat trién kinh té ciia nudc ta con thap, chat lwong , hiéu qua va suc
canh tranh con kém, quy md san Xuit con nho bé, chinh sach chua dong bo va chua
tao dong luc dé phat trién. Pac diém nay mot mat néi 1én kho khin cta nudc ta trong
viéc tham gia phan cong lao dong quéc té, anh huong téi cung cau hang hoa, mit
khac néi 1én tinh cap thiét cta viéc mé rong va phat trién thuong mai — dich vu ,
tham gia thi truong thé gidi dé tao tién dé cho su phat trién kinh té hang hoa ¢ nudc
ta.

+ Nhitng muc tiéu nhiém vu phat trién kinh té, xa hoi cua dat nuéc

Giai doan 2011 — 2020 1a thoi ky day nhanh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc theo dinh hudng x3a hoi chi nghia. Muc tiéu tong quat cia giai doan nay da
duoc Dai hoi Pang lan thr XI xac dinh 1a: Phan dau dén nim 2020 nude ta co ban
tré thanh nude cong nghiép theo hudng hién dai, chinh tri xa hoi 6n dinh, dan chi,
ki cuong, doi sdng vat chét va tinh than cta nhan dan duoc nang 1én 13 rét, doc 1ap,
chu quyén, thong nhat va toan ven lanh tho duoc gitr viing, vi thé cua Viét Nam trén
truong qudc té tiép tuc dugc nang 1én, tao tién dé vitng chic dé phat trién cao hon
giai doan sau.

2.2.2. Nhitng nhiém vu chii yéu ciia thwong mai
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- Nang cao hiéu qua cta hoat dong kinh doanh thuong mai dich vy, thiic dy
qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc.

- Phat trién thuong mai dich vy, bao d¢am luu thong hang héa thong sudt, dé
dang trong ca nudc, dap ung tét nhat moi nhu cau caa doi song.

- Gop phan giai quyét nhitng van dé kinh té xa hoi quan trong cia dat nudc:
Vén, viéc 1am, cong nghé, st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc trong nén kinh té quéc
dan noi chung va linh vuc thwong mai dich vu noi riéng.

- Chdng trén thué, 1au thué, luu thong hang gia, hang kém pham chat, thuc
hién day du cac nghia vu dbi vi Nha nuéde, x4 hoi va nguoi lao dong.

- Bam bao sy théng nhat giira kinh té va chinh tri trong hoat dong thuong mai

dich vu, dac biét 1a trong linh virc thuong mai qudc té.
TOM TAT CHUONG 1
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gigi thiéu:
- Khai niém thuong mai, dich vu

- Pic trung ctia thuong mai — dich vu trong nén kinh té thi truong cua nudc ta
- Churc nang va nhiém vu cua thuwong mai dich vu
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CHUONG 2
HOI NHAP QUOC TE VE THUONG MAI O VIET NAM

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 1a chuong gioi thiéu hoi nhap quoc té vé thu’O’ng mai & Viét Nam dé
nguoi hoc co duoc kién thire nén tang va dé dang tiép can ndi dung mén hoc ¢ nhimng
chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. Vé kién thirc:

- Nam duoc hdi nhap thuong mai & nude ta hién nay

- Nam duoc co hoi va thach thire hoi nhap thuong mai quoc té & Viét Nam

- Nam duoc tac dong ctuia hoi nhap quéc té vé thuong mai dén nén kinh té Viét
Nam

- Nam duogc céc to chirc va dién dan kinh té thuong mai quéc té Viét Nam tham
gia

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thuc vao thyc té cong viéc;

3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:

Thé hién dugc nang luc hoc tap tu giac, tich cuc, chu dong trong viéc tiép can
kién thirc mon hoc, ¢ tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thac, ky nang trong cong tac sau nay.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Di véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
véan dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hodac nhom).

-Pbi V61 nguot hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 2) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luan chuong 2 theo ca nhan hodac nhom va ndp lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2

- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong

- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai li€u
tham khao, gido 4an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
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- NG1 dung:

+ Kién thire: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc ti€u kién
thtrc

+ K¥ nang: Banh gia tat cd ndi dung da néu trong muc ti€u ki nang.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia diy du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG
1. Co sé hdi nhap quoc té vé thwong mai
1.1. Xu huwéng toan ciu héa kinh té té quoc té

Loai ngudi ludn vuon tdi qua trinh toan cau hoa dé di xa hon, quan hé duoc
rong hon va c6 dugc nhiéu cua cai hon dé phuc vu cho cudc séng ctia minh. Pa sd
cac nha kinh té cho rang: loai nguoi da trai qua 3 lan: “Dai toan cau hoa”.

Lan the nhdt: Bat dau bang sy khoi hanh chuyén vuot bién vong quanh thé
gidi caa thuyén truong Christopher Columbus vao nam 1892. Sau d6 nhiéu chuyén
vuot bién thanh cong ciia vi thuyén trudng nay, dac biét trén bo, nhiéu con duong to
lya dugc hinh thanh...ngudi ta da két néi duoc thé giéi phuong Tay véi phuong
Poéng. Tir d6 hang hoa duoc chuyén tai tir Dong sang Tay, cong nghé va tri thac méi
dugc chuyén giao tir Tay sang Pong. Nhuw vdy nhiéu hdi cang dwoc hinh thanh,
nhiéu thanh phé sam udt dwoc xdy dung, nhiéu dong hang héa tiéu dimg, hirong liéu
dwoc khoi théng trén pham vi toan cau.

Lan the# hai: Bat dau tir nam 1800 va kéo dai gan 200 nam, khac véi toan cau
héa 1an 1, lan ndy qua trinh toan cau héa dugc sy trg gitup cua nhiéu cong nghé hién
dai: May hoi nudc, dong co Pieden, duong sit va gan day 1a Internet...ngudi ta da
két ndi chau Au va Bac My giau c6. Nhuw vdy qud trinh todn cau héa lan thir hai
duwoc thuc hién trén quy mo lon, tai nguyén, khoang san, nhan luC cua nhitng nuoc
thugc dia dwoc huy dong toi da phuc Vu cho long khao khat lam giau cua cac nha tw
ban mau quéc dong thei nhiéu tién bg khoa hoc ki thudt, co sé ha tang.. ciing dwoc
chuyén giao magnh mé.

Lan tha ba: Bat dau tir cudi nhimg nam 90 cua thé Ky trude va con dang tiép
dién cho dén nay. Qua4 trinh toan cau hoa lan nay duoc sy tro gitip cia nhiing cong
nghé hién dai nhat thoi nay nhu: Cong nghé vat liéu mai, cong nghé sinh hoc, cong
nghé nguyén tir, cong nghé vil tru va nhat 1a cong nghé thong tin... Vi vdy qud trinh
toan cdau héa xay ra rong lén hon, tac déng manh mé hon t6i Moi ngée ngdch cua

doi song kinh té - héi cua hét cac quoc gia.
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Nhuw viy: Néu nhin vao ca ba lan toan cau héa 16n ctia nhan loai, thiy c6 nhiéu
diém khac nhau vé: quy mé, pham vi, mtc do tac dong... nhung chiing déu c6 nhing
diém chung va nhimg diém chung nay tao nén ban chat ctia qua trinh toan cau hoa.
1.2. Pic trung chi yéu cia hdi nhip qudc té vé thwong mai
Mot la: Tinh thoi su:

- Tur nira cudi thé ky XX toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té tro thanh xu
hudng manh mé&. Tai hoi nghi 1an thir 29 caa Dién dan kinh té thé gigi DaVos Thuy
sy da khang dinh: Toan ciu héa va hoi nhap kinh té quéc té khong con 1a xu thé nita
ma di tré thanh mot tat yéu.

- Thuc té nay cudn hit tat ca cac nudc, tir nudce giau dén nude nghéo, tir qudc gia
l6n dén quédc gia nho déu hoi nhap vao nén kinh té thé gii. Hoi nhap kinh té qubc
té duoc ban thao & moi dién dan, hoi thao, trong hoach dinh chinh sach ciing nhu
hanh dong thyc tién & moi qudc gia. Hoi nhap kinh té qudc té luon 1a van dé thoi su
noéng d6i voi ca nguoi dan, doanh nghiép va ca nhitng nguoi lanh dao céc cap.

Hai la: Sw phu thudc ngay cang lon cua thi trwong trong nwéc vao thi trwong thé
gigi.

Thi trudng trong nudc cua cac qudc gia duge luu thong véi thi truong thé gisi.
Moi sy thay doi cua thi truong thé giéi déu tac dong dén thi truong trong nude va
nhitng bién d6i cua thi truong trong nudc mot qudc gia ciing s& it nhidu anh hudng
dén thi truong thé gidi. Quan hé phu thudc chat ché gitra thi trudng quéc gia va thi
truong thé gisi thong qua cac hoat dong thuong mai, dau tu, tai chinh ngay cang gia
tang manh meé.

Ba la: Céc dinh ché quéc té cé kha néing chi phéi lén t6i cdc quéc gia

Hoi nhap co nghia 14 gia nhap, tham gia vao mét to chac chung, mot trao luu
chung cua qudc té. Khi di gia nhap thi phai tuan tha cac nguyén tac chung, phai thuc
hién quyén loi va nghia vu caa mot thanh vién, phai diéu chinh chinh sach ctia minh
cho phu hop vdi luat choi chung. Céc dinh ché qudc té 1a nhimg quy dinh chung bat

budc cac nudc mubn tham gia phai cong nhan va thuc thi.
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Bén la: Quan hé kinh té quéc té bi cdc nwéc \on liing doan va tré thanh ld bai
chinh tri

Hoi nhap kinh té qudc té khong bao gior c6 su binh ding thuc su giita cac qudc
gia. Cac nudc 16n s& mac ca véi nhau dé ling doan thi trudng thé gidi, trong d6 My
1a nguoi thdng tri s6 mot. Trudc hét cac nudc Ion ling doan, chi phdi va théng tri
nén kinh té toan cau thong qua cac cong ty xuyén qudc gia (Boeing, Epson...) sé liing
doan nén kinh té thé gioi.

Mt khac, cac cuong quéc kinh té dic biét 1a My da st dung quan hé hop tac
kinh té 1a 14 bai chinh tri dé chi phdi nudc khac. Chinh sach bao vay cAm van cua
M¥ dugc hop thirc hoa thong qua nghi quyét ciia Lién hop qudc, cac to chuc kinh té
- tai chinh quéc té 1am cho nhiéu nudc phai khuat phuc. Trong béi canh toan cau
hoa, hoi nhap kinh té qudc té, mot qubc gia bi cAm van sé co rat it co hdi phat trién
va roi vao trang thai khung hoang.

2. Co hoi va thach thirc ciia hdi nhap quoc té vé thwong mai ddi voi Viét
Nam

2.1. Nhirng co hoi

Mgt la, c6 diéu kién dé thu hit dwec nhiéu vén dau tw tiv nwdc ngodi

Hoi nhap qudc té vé thuong mai, thuc hién cac cam két quéc té 1am cho méi
truong kinh doanh ¢ nudc ta phu hop véi thong 1& qudc té. Do do6 sé& tang sic hap
dan cac nha dau tu nude ngoai, ting su hd tro tai chinh, tin dung cho su phat trién
kinh té Viét Nam.

Hai la, héi nh@p quéc té vé thwong mai cho phép chiing ta khai thdac dwoc lgi thé
Clia nwde ngodi vé Ky thudt, cong nghé va qudn Iy

N6 gitip chiing ta bo qua duoc thoi ky may mo nghién ciru, rit ngan thoi gian
di to1 dich. Sy luu thong hang hoa, hop tac lién két vdi cac nude khac tao ra ap luc
canh tranh & trong nudc. Pay sé& 1a dong lyc to Ion thuc diy cac doanh nghiép trong
nuéc ap dung Ky thuat, cong nghé hién dai, thudng xuyén d6i maéi mau ma san pham,
giam chi phi san xuét va nang cao hiéu qué kinh doanh.

Ba la, Viét Nam c6 co héi tham gia vao qud trinh phén cong lao déng quéc té
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Phén cong lao dong qudc té cho phép cac qudc gia khai thac loi thé cia minh
khi tham gia thi truong thé gidi. Thi truong trong nudc cia Viét Nam thanh bo phan
cua thi treong qudc té, phan cong lao dong trong nude thanh bo phan cua phan cong
lao d6ng qudc té. Qua trinh chuyén hoa mot b phéan lao dong trong nude thanh lao
dong xuat khau thong qua xuat khau hang hoa, dich vu -> ¢6 1oi vé phuong dién kinh
té va x4 hoi.

Hoi nhap quéc té vé thuong mai cho phép chung ta xuat khau duoc nhiéu lao
dong ra nudc ngoai. Pay 1a ngudn thu ngoai té Ion, ting thu nhap cai thién doi sdng
dan cu, giai quyét viéc lam va dao tao duoc luc luong lao dong c6 chuyén mén tét.
Bén la, co hgi mé rong thi trweong xudt nhap khdu hang héa, dich vu

Qua trinh lién két va hop tac kinh té qudc té dién ra bit budc cac nudc phai
mé cira thi truong cho nhau. Viét Nam c6 co hoi dé xuat khau cac mit hang nong
nghiép, tha cong my nghé, gidy dép, may mic sang cac nude, dong thoi chung ta
nhap khau dugc cac cong nghé ngudn. Hoi nhap sé giup Viét Nam thuc thi chinh
sach da dang, da phuong héa trong thuong mai quéc té.

2.2. Nhirng thach thirc
Thi nhdt, Viét Nam c6 xudt phdt diém thdp khi hgi nhdp quéc té vé thwong mai

Day 1a diém khéng thuan loi khi thuc hién cac cam két quéc té va sire ép canh
tranh tir bén ngoai. Nén kinh té yéu kém, lac hau lai dang trong qua trinh chuyén
bién tir m6 hinh cii sang md hinh kinh té thi trudng nén tac dong bat loi tang 1én.
Cong nghé lac hau va hé thong co sé ha tang yéu kém sé& rat kho khan trong viéc thu
hut dau tu nudc ngoai, phat trién san xuat kinh doanh.

Tha hai, hé théng ludt phdp va chinh sdch kinh té ciia Viét Nam con nhiéu bt
cdp, nhiéu diém chwa twong thich véi yéu cau hgi nhap

Mic du da tich cuc diéu chinh luat phap, chinh sach kinh té trong nhitng nam
qua nhung nudc ta van con viéc phai 1am dé stra doi, diéu chinh va ban hanh mdi
cac van ban phap ludt, phap quy cho pht hop Véi tién trinh hoi nhap. Viét Nam ciing
can tham khao kinh nghiém cac nudc trong xay dung va thuc thi luat phap chinh

sach kinh té phu hop véi 16 trinh hoi nhap kinh té quoc té.
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Thir ba, nhdn thic hgi nhdp quéc té vé thwong mai con han ché

Tam 1y lo ngai, e dé dang can tré qua trinh hoi nhap kinh té quéc té cua Viét
Nam. Trong mét cudc khao sat thuc té ciia phong thuong mai va cong nghiép Viét
Nam, c6 dén 90% doanh nghiép Viét Nam mo ho vé hdi nhap (cho rang hoi nhap
duong nhu 1a cong viéc cia Chinh Phu, cia Nha nudce khong phai cia minh, trong
khi d6 quyét dinh su thanh bai ctia hoi nhap 1a doanh nghiép, nha kinh doanh).
Thir tu, théach thirc vé khd ning canh tranh cia Vigt Nam ¢ cd ba cdp dg la canh
tranh san pham, canh tranh doanh nghiép va canh tranh quéc gia

Muén tao ra thé va luc Ion, nang cao hiéu qua cta qua trinh hoi nhap thi kha
nang canh tranh phai cao. Néu khong ning cao kha niang canh tranh thi ching ta c6
thé mat thi trudng ngay trén dat nuéc minh va thi trudng trong nudc tré thanh noi
tiéu thu hang hoa ciia nuwéc ngoai, nhiéu doanh nghiép bi pha san, that nghiép theo
do tang lén...
Thi# nim, tinh chii dpng, tich cuc trong héi nhd@p quéc té vé thwong mai chwa cao

Viét Nam chua thuc sy ¢6 chién luoc hoi nhap dong bd, nhat quan. Cha dong,
tich cuc hoi nhap kinh té quc té méi dirng lai nhu mot khau hiéu thiéu hanh dong
thiét thuc, bai ban khoa hoc.
Thir sdu, héi nhdp ciing la mét théach thire déi Véi dji ngii cdn bé linh dao, cdn
bé qudn ly

Ning luc can bo chua dap tng duoc yéu cau hoi nhap ciing 1 mot can trg cho
tién trinh hoi nhap kinh té quéc té cua Viét Nam. Can bo thiéu kién thirc chuyén
mén, nép tu duy bao cap nang né, trinh do ngoai ngit han ché con kha nhiéu trong
hé thong quan 1y Nha nudc, doanh nghiép Nha nuéc.
3. Tac dong ciia hdi nhip quoc té vé thwong mai dén nén kinh té Viét
Nam
3.1. Tang truéng kinh té

Hoi nhap qudc té vé thuong mai va dic biét 1a sy kién gia nhap To chuc
Thuong mai thé gigi (WTO) da c6 tac dong tich cuc dén ting truong kinh té cua
Viét Nam.
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Hoi nhap qudc té vé thuong mai d3 lam cho cac yéu td tich cuc tir bén ngoai
thi truong thé gisi tac dong dén tdc do tang truong kinh té cua Viét Nam, dic biét
ké tir cudi 2006, nhiéu rao can tai cac thi trudng chinh thiuc d& bo, 1am ting kim
ngach xuat khau. Hoi nhap qudc té tac dong manh dén tang truang kinh té, thuc day
phat trién kinh té xa hoi. Viét Nam da duy tri téc d6 ting trudng cao, trong nim
2007, ting truéng GDP dat 8,46% (muc cao nhat trong vong 11 nam trudce d6). Tuy
nhién, 4 nim sau d6, do anh huong tir nhitng bién dong caa kinh té thé giéi, nén ting
truong GDP trong giai doan 2011 - 2013 giam xudng con 5,6%. Pang cha ¥ nhiing
nim tiép theo, kinh té khoi sac hon. Cu thé, nam 2014 dat 5,98%, nim 2015 dat
6,68%; 2016 dat 6,1%, nam 2017 GDP dat 6,81%, nam 2018 dat 7%, quy md nén
kinh té dat khoang 240 ty USD, binh quan dau ngudi dat 2.540 USD, muc ting
trudng cao nhat trong vong 10 nim qua (2008-2018).

3.2. Hoat dong thwong mai qudc té

Hoi nhap qudc té vé thuong mai tac dong to 16n ti xuat nhap khau cua Viét
Nam ca vé quy md, co cau thi truong, co ciu mit hang. Xuat nhap khau hang hoa
da tré thanh mot trong 2 yéu to quyét dinh dén sy tang truong kinh té cua Viét Nam.

Téc do tang truong xuat khau caa Viét Nam cao nhung quy md con nho, kim
ngach xuat khau binh quan theo dau ngudi con rat thap so voi thé gidi va cac nudc
trong khu vuc. Néu nhu nim 2007, tong kim ngach xuat nhap khau caa Viét Nam 1a
111,3 ty USD (trong d6 xuat khau 13 48,5 ty USD va nhap khau 1a 62,7 ty USD), thi
t6i nam 2015 tong kim ngach xuat nhap khau cua Viét Nam di tang khoang 3 lan
dat 328 ty USD (trong d6 nhap khau 1 165,6 ty USD va xuat khau 1 162,4 ty USD).
3.3. Pau tu

Pau tu 13 linh vyc chiu anh hudng 16n va nhanh nhat boi hoi nhap québc té va
nhanh chong trd thanh mot trong hai yéu t6 (XNK hang hoa va dau tu) quyét dinh
su tang truong cua kinh té Viét Nam. Do hoi nhap qudc té moi truong phép 1y duoc
minh bach hon, binh dang hon, mic d6 mé cira cao hon...1a nhitng yéu t6 thu hut
dau tu vao thi trudng Viét Nam. Ty trong vén dau tu cua khu vuc ngoai Nha nuéc

trong tong vén dau tu toan xa hoi ting tir 22,6% nam 2001 1én 38,5% nam 2007
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nhung giam nhe con 33,9% nam 2009 (do anh hudng ciaa khing hoang va suy thoai
kinh té thé gi6i). Ty trong vén FDI trong tong vén dau tu xa hoi ciing lién tuc ting:
Tu 14,2% nam 2004 1én 24,3% nam 2007 va dat dinh diém 39,9% nam 2008, sau d6
giam xudng con 25,5% vao nam 2009 (do anh huong khing hoang kinh té thé giai.).
3.4. Tac dong dén on dinh kinh té vi mé

Tac dong dén chi sb gia tiéu dung (CPI) va lam phat: Do nén kinh té mo nén
dién bién ciia CPI va lam phat tré nén phuc tap va bi anh huong 16n tir thi truong thé
gidi. CPI Viét Nam nam 2007: 12,63%; nam 2008: 19,89%; nam 2009: 6,52%; nam
2010: 11,75%; nam 2011: 18,13%.

-> Tinh hinh dién bién phic tap ciia CPI va lam phat ching té kinh té Viet Nam
chiu su tac dong manh mé cua thi truong thé gidi va cac phan (ng caa chinh sach trong
mét sb truong hop 1a chua kip thoi, chua phu hop.

3.5. Tac dong xa hoi
Hoi nhap qudc té vé thuong mai ¢ tac dong Ion dén xa hoi. Trong thu nhap
biéu hién 2 xu huéng dang lo ngai:

- Thu nhdp danh nghia ting nhanh, song mirc d6 cai thién doi séng khong ting
twong ung, tham chi con cham di.

- Khoang céach tién luong gitta nguoi lao dong co trinh d6 (cong nhan ky thuat,
can bd quan 1y...) va lao dong pho thong gia tang, thu nhap lao dong nir thap, thu
nhap cua lao dong trong nong nghiép, 1am nghiép bi giam mot cach twong ddi so Vi
nhitng nganh nghé khac.

3.6. Tac dong dén thé ché kinh té

Hoi nhap quéc té vé thuong mai va nhat 1a ké tir khi gia nhap WTO déu c6 tac
dong rat rd nét toi thé ché kinh té ¢ Viét Nam:

+ Mt tich cuc:

- Khung phap 1y cho hoat dong kinh té duoc tiép tuc xay dung, bo sung va
hoan thién.

- B6 may t6 chirc diéu hanh nén kinh té tir Trung Uong xudng dén co sé duoc

cung c.
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- Co ché thyc thi (chinh sach, co ché hd tro) duoc cai thién, hudng téi moi
truong canh tranh theo co ché thi truong.

+ Mgt han ché:

- Chit lugng ciia mot s6 luat, van ban phép 1y chua cao

- Tinh trang tham nhiing va sach nhiéu cia mot bo phan can bo cac co quan
Nha nuée dang gy trd ngai cho hoat dong san xuat kinh doanh.

- Tinh cOng khai, minh bach cda chinh sach chua thuc sy dugc dam bao.

- Viéc tuyén truyén pho bién cac kién thirc vé hoi nhap quéc té 1am con han
ché.
4. Gi6i thiéu céc td chirc va dién dan kinh té thwong mai qudc té Viét
Nam tham gia
4.1. T6 chirc thwong mai thé giéi (WTO)
4.1.1. Lich si# hinh thanh va phat trién

WTO duogc thanh 1ap ngay 1/1/1995, ké tuc va mé rong pham vi diéu tiét
thuong mai qudc té cua to chic tién than, GATT - Hiép dinh chung vé Thué quan
Thuong mai. GATT ra doi sau Chién tranh Thé gigi lan thi IT, khi ma trao luu hinh
thanh hang loat co ché da bién diéu tiét cac hoat dong hop tac kinh té qubc té dang
dién ra soi ndi, dién hinh 1a Ngan hang Qudc té Tai thiét va Phat trién, thuong duoc
biét dén nhu 1a Ngan hang Thé giéi (World Bank) va Quy tién t&¢ Qudc té (IMF)
ngay nay. Vi ¥ tuong hinh thanh nhiing nguyén tac, thé I¢, luat choi cho thuong
mai qudc té nhiam diéu tiét cac linh vuc vé cong an viéc lam, thuong mai hang hoa,
khic phuc tinh trang han ché, rang budc cac hoat dong nay phat trién, 23 nudc sang
lap GATT da cung mét s6 nude khac tham gia Hoi nghi vé thuong mai va viéc lam
va du thao Hién chuong La Havana dé thanh 1ap T6 chitc Thuong mai Qudc té (ITO)
Vi tu cach 1a chuyén mén cua Lién Hiép Qudc. Bong thoi, cac nude niy da cling
nhau tién hanh cac cudc dam phan vé thué quan va xir Iy nhitng bién phap bao ho
mau dich dang 4p dung tran lan trong thuwong mai quoc té tir dau nhimg nam 30,

nham thyc hién muc tiéu tu do hda mau dich, mé duong cho kinh té va thuong mai
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phat trién, tao cong an viéc 1am, nang cao thu nhap va doi sbng cua nhan dan cac
nudc thanh vién.

Hién chuong thanh 1ap T6 chirc thuong mai Qudc té (ITO) néi trén di duoc
thoa thuan tai Ho1 nghi Lién Hi¢p Quéc vé thuong mai va vi¢c lam & Havana tur
11/1947 dén 23/4/1948, nhung do mdt sé qudc gia gip kho khin trong phé chuan,
nén viéc hinh thanh lap Tb chirc thuong mai Quéc té (ITO) da khong thuc hién duoc.

Mac du vay, kién tri muc tiéu da dinh, va véi két qua dang khich 1¢ da dat
dugc & vong dam phan thué quan dau tién 1a 45.000 wu dai vé thué ap dung gitra cac
bén tham gia dam phan, chiém khoang 1/5 tong lwong mau dich thé gidi, 23 nudc
sang 1ap da cung nhau ky hiép dinh chung vé Thué quan va Thuong mai (GATT),
chinh thtrc c6 hi¢u lyc vao 1/1948.

Tir d6 t6i nay, GATT d4 tién hanh 8 vong dam phan chil yéu vé thué quan.
Tuy nhién, tur thap ky 70 va dac biét tir hi¢p dinh Uruguay(1986-1994) do thuong
mai quoc té khong ngung phat trién, nén GATT d3 mo rong dién hoat dong, dam
phéan khong chi vé thué quan ma con tap trung xay dung cac hiép dinh hinh thanh
cac chuan muc, luat choi diéu tiét cac hang rao phi quan thué, vé thuong mai dich
vu, quyén s& hitu tri tué, cac bién phap du tu c6 lién quan téi thuong mai, vé thuong
mai hang nong san, hang dét may, vé co ché giai quyét tranh chip. Vi dién diéu tiét
cua hé théng thuong mai da bién dugc mé rong, nén Hi¢p dinh chung vé Thué quan
va Thuong mai (GATT) von chi 1a mot su théa thuan c6 nhiéu ndi dung ky két mang
tinh chat tuy y di to ra khong thich hop. Do d6, ngay 15/4/1994, tai Marrkesh
(Maroc), cac bén da két thuc hiép dinh thanh lap T6 chtc thuong mai Thé gidi
(WTO) nham ké tuc va phat trién su nghiép GATT. WTO chinh thirc dugc thanh 1ap
doc 1ap véi hé thdng Lién Hop Quéc va di vao hoat dong tir 1/1/1995.

4.1.2. Nhitng nguyén tic co ban cia té chirc thwong mai thé gidi
a. Nguyén tic khéng phan biét dé Xir (thdng qua nguyén tdc toi hué quoc va nguyén
tidc déi xir quUAcC gia).

* Nguyén tic doi xir t6i hué qudc (MFN):

"To61 hué quoc" ¢ nghia 1a "nudce (duoc) vu dai nhat", "nudce (duoc) uvu tién nhat".
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- Noi dung ctia nguyén tic ndy thuc chit 1a visc WTO quy dinh rang, cac quéc

gia khong thé phan biét doi1 xur vdi cac doi tac thuong mai cua minh.

- Co ché hoat dong cia nguyén tic nay nhu sau: mdi thanh vién cia WTO phai
d6i xtr v6i cac thanh vién khac cia WTO mét cach cong bang nhu nhimg dbi tac "uu
tién nhat". Néu mot nuéc danh cho mét ddi tac thuong mai ciia minh mdt hay mot )
ru ddi nao d6 thi nudce nay ciing phai dbi xtr twong tu nhu vay ddi véi tt ca cac thanh
vién con lai cia WTO dé tat ca cac qudc gia thanh vién déu duoc "wu tién nhat". Va

nhu vay, két qua 1a khong phan biét dbi xtr voi bat ky ddi tac thuong mai nao.

* Nouvyén tic ddi xit quéce gia (NT):

"DP01 xtr quoc gia" nghia la doi xr binh dang gitra sdn pham nudc ngoai va san pham

noi dia.

- Noi dung ciia nguyén tic nay 1a hang hoa nhap khau va hang hoa tuong tu san

xudt trong nudc phai dugce ddi xir cong bang, binh dang nhu nhau.

- Co ché hoat dong ctia nguyén tic nay nhu sau: bat ky mot san pham nhap khau
nao, sau khi di qua bién gidi, tra xong thué hai quan va céac chi phi khéc tai cira khau,
bat dau di vao thi truong ndi dia, s€ dugc hudng su dbi xur ngang béng (khong kém uu

dai hon) v6i san pham tuong tu dugce san xuat trong nudc.

b. Nguyén tdc trao doi dac quyeén (hai bén cing cé loi)

Hai bén cung c6 loi (danh cho nhau dic quyén) 13 mot yéu t co ban cua qua
trinh ddm phan, thuong lugng. N6 phan anh mong mudn cta ca hai bén va 1am han
ché pham vi cta nhitng “an theo” c6 thé xay ra do quy ché tdi hué quéc va ciing phan
anh mong muén dat dugc “su tra 10i” cho viéc tu do hoa thuong mai dudi hinh thirc
tiép can tét hon cac thi truong nude ngoai.

c. Cdc cam két rang budc va thuc hién mang tinh phdp Iy

31



Nhiing hiép dinh va cam két vé ty do hoa thuong mai tuan theo cac nguyén
tic nhit dinh cua cudc choi s& co rat it gia tri néu ching khong dugc thuc hién
nghiém chinh.

d. Nguyén tic minh bach

Tinh minh bach 1a mét tru cot co ban cia WTO, day cling la nghia vu phap 1y
quy dinh tai diéu X cia GATT va diéu Il cia GATT. Céc thanh vién cia WTO phai
ban hanh rong rai quy dinh vé thuong mai cua nuéc minh, phai xay dung va duy tri
thé ché cho phép ra soat cac quyét dinh quan 1y co tac dong dén thuong mai.

4.2. Hiép hdi cac quoc gia Pong Nam A (ASEAN)
4.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
* Hoan canh ra doi
ASEAN ra doi vao ntra sau nhitng ndm 60 cua thé ki XX, trong béi canh cac nudce
trong khu vyc:
- Sau khi gianh dugc ddc 1ap, nhiéu nuéc trong khu vuc can co su hop tac cung

nhau trong cting phat trién.

- Mudn han ché ché anh hudng cua cac cuong qudc ngoai doi vaoi khu vuc,nhat
1a khi cudc chién tranh xam luge VN cia Mi ngay cang to 10 ko tranh khoi that bai

cudi cung.

- Trén thé gidi xuat hién nhiéu t6 chiic hop tac mang tinh khu vuc: Khéi thi
truong chung chau Au(EEC), c¢d vil cac nudc DNA tim cach lién két voi nhau.

- 8.8.1967 Hiép hoi cac qudc gia DPNA (ASEAN) duogc thanh 1ap tai Bang
cde (Thai Lan) vo1 5 nudc dau tién : Indonéxia, Malaixia, Philippin, Thai Lan va
Xingapo.

* Muc tiéu ciia ASEAN - 14 tién hanh sy hop tac giita cac nude thanh vién nham
phat trién kinh té va van hoa trén tinh than duy tri hoa binh va 6n dinh khu vuc.
* Qud trinh phdt trién
- T 1967 — 1975: ASEAN 1a t6 chtrc non tré , hop tac long 1€o, chua co vi tri
trén trudng qudc té
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- Tr 1976 dén nay: ASEAN c6 sy khoi séc :
- 2/ 1976 Hoi nghi cap cao hop tai Ba i (Indonesia) ky Hiép wdc than thién va
hop tac & Pong Nam A
4.2.2. Cdc nguyén tic hoat dpng ASEAN
- Cung t6n trong doc 1ap cha quyén, binh dang toan ven 1anh thd va ban sic dan toc
cua tat ca cac dan toc.
- Khong can thi¢p vao cong viéc nd1 bd cia nhau;
- Khong str dung vii luc hodc de doa béng vl luc vo1 nhau.
- Giai quyét cac tranh chip bang phuong phap hoa binh
- Hop tac phat trién c6 hiéu qua trong cac linh vuc kinh té, van hoa, xa hoi.

4.3. Dién dan hop tic Kinh té Chau A — Thai Binh Dwong (APEC)
4.3.1. Lich sw hinh thanh va phat trién

* Boi canh ra doi

- Kinh té toan cau: Sy gia ting clia qua trinh toan cau hod trén tat ca cac linh vuc
khién cac qudc gia trén thé gidi ngay cang tang tinh phy thudc vao nhau. Trong khi
d6, vong dam phan Uruguay trong khudn khé GATT c6 nguy co khong dat duoc két
qua nhu mong doi, dd thuc day thém qua trinh khu vire hoa véi su hinh thanh cac

khdi mau dich khu vuc 16n trén thé gioi nhu EU, NAFTA, AFTA...

- Kinh té khu vwe: Khu vuc chau A, dic biét 1a Pong A 14 nhiing nén kinh té ning
dong trén thé gidi vao nhitng nam 1980 c6 téc do ting trudng trung binh 1a 9-
10%/nam. Mac du vay, chua c6 hinh thuc hop tac kinh té thuong mai c6 hi€u qua
trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong dé thiic dy su phat trién kinh té.

- Chinh tri: Su diéu chinh chién lugc cta céc quéc gia 16n vao cudi nhirng nam 80
khi chién tranh lanh chdm dut, dic biét 1a sy hoi tu vé loi ich kinh té ciing nhu chinh
tri gitta nhitng nudc 16n dan t&i viée hinh thanh mét co ciu kinh té thuong mai trong

khu vuc.
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- Cdc nuée dang phat trién: (ASEAN) ciing mudn tang cuong tiéng ndi trong khu
vuc dé thuc day phat trién kinh té, nhung khong mudn 1am lu mo nhitng co ché hop

tac chinh tri san co.
* Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Dién dan Hop tac Kinh té Chau A - Thai Binh Duong (APEC) dugc 12 thanh
vién thudc khu vuc Chau A-Thai Binh Duong sang lap tai Ho1 nghi B trudng Ngoai
giao va Kinh té t6 chitc & Can-bé-ra thang 11/1989 theo sang kién cua Ot-xtray-lia.
Céc thanh vién sang 1ap 1a My, Nhat, Ot-xtray-lia, Niu Di-1an, Ca-na-da, Han Quéc,
Thai Lan, Phi-lip-pin, Xinh-ga-po, Bru-nay, In-d6-né-xia va Ma-lai-xia. Thang
11/1991 két nap thém Trung Qudc, 1anh thd Hong Cong va Pai Loan; thang 11/1993
thém Pa-pua Niu Ghi-né€, Mé-hi-co; thang 11/1994 thém Chi-1€ va tam ngung thoi
han xét két nap thanh vién trong 3 ndm; dén thang 11/1998 két nap thém Viét Nam,
Nga va Pé-ru, dong thoi APEC quyét dinh tam ngimg thoi han xem xét két nap thanh
vién méi thém 10 nam nita dé cing cb to chirc. Pén nay c6 thém 9 nén kinh té da
xin gia nhap APEC la: An Do, Pa-Kit-xtan, Ma Cao, Méng C6, Pa-na-ma, C6-10m-
bi-a, Xri-lan-ca, E-cua-do, Ct-xta-ri-ca. Trong s ba thanh vién ASEAN chua phai
la thanh vién cia APEC, Cam-pu-chia va Lao da thong qua Viét Nam bay to6 mong
mudn gia nhap APEC. Nam 2007 khi thoi han ngimg két nap thanh vién méi hét

hiéu luc, APEC s& thao luan van dé két nap thanh vién mai.

- Nhu vay, cho dén thoi diém nay, APEC c6 21 thanh vién, chiém khoang
52% dién tich 1anh tho, 59% dan s6, 70% ngudn tai nguyén thién nhién trén thé gidi

va dong gop khoang 57% GDP toan cau va hon 50% thuong mai thé giéi.

- N1 dung hoat dong xoay quanh 3 tru cot chinh la tu do hoé thuong mai va
dau tu, tao thuan lgi cho thuong mai va dau tu, va hop tac kinh té ky thuét véi céac
chuong trinh hanh dong tap thé (CAP) va chuong trinh hanh dong quéc gia (IAP)
cua tung thanh vién.

N6i cach khac, muc tiéu cia APEC khong phai 1a dé xay dung mot khoi thuong mai,

mot lién minh quan thué hay mét khu vue mau dich tu do nhu kiéu EU, NAFTA hay
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AFTA, ma 1a mot dién dan kinh té mé, nhiam xuc tién cac bién phap kinh té, thac
day thwong mai va dau tu giita cac nén kinh té thanh vién trén co sé hoan toan tur

nguyén trong khi thuc su mo cira d6i véi tat ca cac nudc va khu vuc khac.
4.3.2. Nguyén tic hoat dong ciia APEC

4 nguyén tic chu dao cia APEC:

- Binh ding va ton trong 13n nhau

- Hd trg va 2 bén cuing c6 loi

- Quan hé dbi tac chan thanh va theo tinh than xay dung

- Moi quyét dinh dugc dua ra trén co s nhét tri chung.

Hoat dong cua APEC duoc diéu tiét boi 9 nguyén tic co ban: Toan dién; phu
hop v&i cac nguyén tic to chirc thwong mai thé gidi; dam bao mdi twong dong; khong
phén biét di xtr, dam bao cong khai minh bach héa; ldy mirc d6 bao ho hién tai lam
mdc; van dung linh hoat; tién trinh tu do hoa, thuan loi hoa thuong mai va dau tu,

hop téc.

CAU HOI ON TAP

Cau 1. Xu hudng toan cau hoa kinh té quc té trai qua may giai doan. Néu dac
trung chu yéu cua hoi nhap quoc té vé thuong mai.

Cau 2. Hay néu co hoi va thach thirc cua hoi nhap quéc té vé thuong mai doi
vai Viét Nam.

Cau 3. Hay phan tich tac dong cua hoi nhap qudc té vé thuong mai dén nén
kinh té Viét Nam

Cau 4. Gigi thiéu cac to chirc va dién dan kinh té thwong mai quéc té Viét Nam
tham gia

35



CHUONG 3
QUAN HE THUONG MAI GIUA CAC DOANH NGHIEP

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 1a chuong gi6i thiéu cac ndi dung vé ban chit va dic trung ctia quan
hé thuong mai d€ nguoi hoc c6 duoc kién thirc nén tang va dé dang ti€p can ndi dung
mon hoc ¢ nhitng chuong ti€p theo.

MUC TIEU
1. Vé kién thuc:

Trinh bay va hiéu duogc ban chat, dic trung cuia quan hé thuong mai, trinh bay
dugc quan hé thuong mai tryuc ti€p va gian ti€p, to chirc cac quan h¢ thuong mai

2. Vé k¥ nang:
Van dung dugc cac kién thuc vao thuc té cong viéc;
3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

Thé hién dugc nang luc hoc tap tu giac, tich cuc, chi dong trong viéc tiép can
kién thirc mon hoc, ¢ tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thac, k¥ nang trong cong tac sau nay.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Pbi véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau héi thao luan (ca
nhan hoac nhém).

-Déi vo1 nguot hoc: chu dong doc trudce giao trinh (chuong 3) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luan chuong 3 theo ca nhan hoac nhom va ndp lai
cho nguo1 day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va céc thiét bj day hoc khéc

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3
- Noi dung:

+ Kién thtc: Kiém tra va danh gié tat ca ndi1 dung da néu trong muc tiéu kién
thire

+ K¥ ning: Panh gi tat ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:
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« Trong qua trinh hoc tip, nguoi hoc can:
« Nghién ctru bai trudce khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG:
1. Ban chat va dic trung ciia quan hé thwong mai
1.1. Tinh tét yéu ciia quan hé thwong mai giira cic doanh nghiép

Quan 1y c¢6 hiéu qua qua trinh kinh doanh thuong mai doi hoi phai thiét 1ap
hop 1y cac mdi quan hé kinh té giita cdc doanh nghiép nham trao d6i két qua cua
hoat dong san xuat — kinh doanh. Trong d6 nhiém vy co ban 1a mua sam cac yéu to
dau vao cho san xuit va tiéu thu san pham dich vu.

Co sé hinh thanh cac quan hé kinh té giita cac doanh nghiép 1a su phan cong
lao dong x4 hoi. Phan cong lao dong xa hoi thuc su can thiét phai trao doi san pham
giita cac don vi san xuat kinh doanh véi nhau.

Quan hé kinh té trong thuong mai 1a tong thé mdi quan hé 1an nhau vé kinh
té, to chirc va phap luat phat sinh gitta cac doanh nghiép trong qua trinh mua ban
hang hoéa, dich vu.. Theo nghia rong, quan hé kinh té trong thuong mai thuc chat 1a
hé théng cac quan hé 13n nhau giita cac doanh nghiép vé su van dong cia hang hoa,
dich vu trong nhiing diéu kién kinh té - xa hai nhat dinh.

1.2. Dic trung ciia quan hé thuwong mai

- Quan hé thuong mai 1a mot loai quan hé kinh té. N6 chira dung cac yéu t6
tai san, t6 chirc va quan ly.

- Quan hé thuong mai giita cic doanh nghiép mang tinh chat hang hoa tién té.
N6i cach khac, cac quan hé kinh té dé trong thuong mai duoc tién té hoa.

- Quan hé thwong mai 1a quan hé binh dang, hai chiéu.

- Hé théng cac mdi quan hé kinh té gitra cac doanh nghiép biéu hién quan hé
hop tac, ton trong 1an nhau va cung c6 1oi.

1.3. Hé thong cic quan hé thwong mai

Toan bd cac mdi quan hé kinh té phat sinh gitta cdc doanh nghiép trong qua
trinh mua ban hang hoa, dich vu tao thanh mot hé théng cac quan hé thuong mai
trong nén kinh té qudc dan. Cung véi sy phat trién ciia nén san xuat xa hoi, tién bo
khoa hoc ki thuat va phan cong lao dong xa hoi, cac hinh thirc quan hé kinh té thuong

mai dugc hinh thanh va phat trién nhiéu hinh thanh va phat trién nhiéu muac do khac
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nhau. Xu huéng cac mdi quan hé kinh té trong thwong mai ngdy cang tré nén phirc
tap la do:

- Quy md san xuét kinh doanh ngay cang 16n lam cho qua trinh mua ban hang
hoa ngay cang trd 1én kho khan va phuc tap hon.

- M& rong danh muc san pham san xuét, kinh doanh, ngay cang xut hién
nhiéu san pham méi trong nén kinh té.

- Gia tang s luong cac doanh nghiép thudc nhiéu thanh phan kinh té lam cho
su trao doi san pham ma rong hon va sau sic hon.

- Su phat trién san xuét kinh doanh trén nhimg viing méi 1am cho thay doi so
d6 ghép giira cac doanh nghiép vén da hinh thanh tir trudc.

- Chuyén mon hoa san xuat phat trién.

2. Quan hé thwong mai true tiép va gian tiép
2.1. Quan hé thwong mai true tiép

Quan hé thuong mai truc tiép 1a quan hé mua ban hang héa, dich vu ma trong
d6 cac van dé co ban vé kinh té, t6 chtic va phap luat dugc thoa thuan tryc tiép gita
nguoi San Xuat va ngudi tiéu dung.

Trong nén kinh té thi truong, quan hé thuong mai truc tiép gitta cac doanh
nghiép dam bao cho san xuat ph hop voi nhu cau thi trudng, cho phép thong nhét
dugc nhiing ¢ gang cua cac doanh nghiép trong viéc giai quyét cac van dé thudc
tién bo khoa hoc cong nghé, nang cao chat luong san pham, giam gia thanh, nang
cao canh tranh cua san pham dam bao qua trinh mua ban vt tu, hang héa va tiéu thu
san pham cua cac doanh nghiép tét hon.

Kinh nghiém cua cac doanh nghiép chuyén sang quan hé thuong mai truc tiép
cho thay nhiéu wu diém 16n ctia moi quan hé nay doi véi viéc nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh.

Thir nhdt, ngudi san xuat co diéu kién dam bao cho qué trinh san xuat duoc
tién hanh duoc nhip nhang va giam thoi gian ngirng san xuat do thiéu vat tu hang

hoa hoic vat tu hang héa mua vé cham.
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Thir hai, nang cao chat lugng hang hoa mua ban, cai tién cong nghé san xuét
& cac doanh nghiép nho c6 nguyén nhién liéu, thiét bi va ban thanh pham véi chat
luong cao.

Thir ba, hinh thanh hop 1y luc lwong duy trit san Xuat & cac ho tiéu dung, giam
du trit va cai tién co ciu du trit.

Thir tar, giam chi phi luu thong hang hoa nho giam bt khau trung gian vé béc
xép, bao quan, str dung hop 1y phuong tién van tai, bao bi.

Thi ndm, nang cao chat luong va giam gia thanh san pham nho ¢6 ma nang
cao dugc strc canh tranh cta doanh nghiép.

Thir sdu, thiét 1ap cac mdi quan hé thuong mai tryc tiép 6n dinh va lau dai
cho phép tao duoc thi truong ti€u thu 6n dinh cho cac doanh nghi¢p san xuét kinh
doanh.

2.2. Quan hé thwong mai gian tiép

Quan hé thuong mai gian tiép 1a quan hé gitta ngudi san Xuat va ngudi tiéu
dung cudi cuing phai qua mot hoac mot s6 khau trung gian.

Hinh thtrc mua ban qua t6 chtc Kinh doanh thuong mai ¢6 nhiing wu diém
Sau:

- N6 cho phép don vi tiéu dung mua ban vai s6 luong vira di cho tiéu dung
san Xuat, vao bat ky thoi diém nao khi phat sinh nhu cau cho san xuét nho d6 don vi
tiéu dung st dung c6 hiéu qua hon ddng vén ciia minh, giam chi phi kho tang, bao
quan hang hoa ¢ doanh nghiép.

- Bao dam dong bo vat tu hang hoa cho. Quan hé kinh té qua to chtc kinh
doanh thuong mai cho phép don vi tiéu dung mua ban mét lac dugc nhiéu hang hoa
khac nhau, véi s lugng va thoi gian phii hop véi yéu cau san Xust.

- Cho phép thyc hién hoat dong dich thuong mai tét hon.

3. T6 chirc cac quan hé thwong mai
3.1. Don hang
Lap don hang 1a mdt trong nhitng cong viéc khai dau cua té chuc hop 1y cac

mdi quan hé kinh té. Qua trinh 1én don hang duoc coi 1a viéc xac dinh nhu cau vé tat
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ca cac quy cach, chung loai hang héa, dich vu can thiét, sé luong don dit mua ting
quy cach, chang loai, thoi han nhan hang.

Lap don hang 13 giai doan cong tac hét sirc quan trong trong qua trinh ké hoach
hoa thuong mai va té chirc cac méi quan hé kinh té.

Muén lap don hang chinh xac, can dya vao nhiém vu san xuat san pham theo
mit hang cu thé, mic tiéu dung vat tu cu thé, muc tiéu dung vat tu cu thé, dinh muac
du trir san xuét, luong vat tu tdn kho thuc té va muc san pham dé dang...Phuong
phap duoc sir dung cha yéu 1a phuong phép truc tiép.

Nhiém vu quan trong trong cong tac 1ap don hang la chon va dat mua nhiing
loai vat tu hang hoa ¢6 hiéu qua kinh té cao, tirc 1a nhitng vat tu hang hoa st dung
cho phép giam phé liéu, phé pham, tiét kiém lao dong, giam chi phi may moc thiét
bi, d6ng thoi nang cao kha nang canh tranh cta san pham, bao vé méi truong.

3.2 T6 chirc cac moi quan hé thwong mai

T6 chuce cac méi quan hé thuong mai 1a qua trinh ghép mdi cac doanh nghiép
v6i nhau trong mua ban hang hoa, dich vu. theo nghia rong hon, t6 chirc cac moi
quan hé thuong mai thuc chat 14 qua trinh thuc hién cic hoat déng xuc tién thuong
mai. Pay 1a khau dau tién cta viéc to chirc cac méi quann hé thuong mai nham thuc
hién cac ké hoach thuong mai trong nén kinh té qubc dan.

Nhiém vu chu yéu caa qua trinh ghép méi la:

- Phéi hop c6 hiéu qua cac loai phuong tién trong van chuyén hang hoa va
phan phdi hop 1y ludng hang giita cic phuong tién do.

- Bao dam tong quang dudng van chuyén ngan nhat cho mdi loai phuong tién
van tai.

- Bao dam gia thanh van chuyén va cac chi phi lién quan khac nho nhat, nang
cao dugc kha nang canh tranh trong mua ban hang hoa.

- Khéng ngliing ma rong va cing cd cac mbi quan hé kinh té tryc tiép, dai han
gitra cac doanh nghiép nham tao thi truong tiéu thy 6n dinh.

4. Co sé phap ly cua cac quan hé thwong mai

4.1. Hop dong mua ban hang hoa
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Hop ddng mua ban hang héa 1a mot loai hop ddng kinh té, do do, trudc hét,
n6 phai tuan tht quy dinh cta phéap luat vé hop dong kinh té. Hop déng mua ban
hang hoa 14 sy thoa thuan bang vin ban co tinh chat phéap 1y dugc hinh thanh trén co
s& mot cach binh ddng, tw nguyén giita cac chu thé nhiam xac 1ap, thuc hién va cham
dut quan hé trao d6i hang hoéa.

Hop d6ng mua ban hang hoa dugc biéu hién bang 101 noi, bang vin ban hoic
xac 1ap bang hanh vi cu thé. Di véi cac loai hop dong mua ban hang hoa ma phap
luat quy dinh phai dugc lap thanh van ban thi phai tuan theo cac quy dinh do; dién
bao, telex, fax, thu dién tir va cac hinh thirc thong tin di¢n tir khac cling duogc coi la
hinh thirc van ban.

Hop dong mua ban hang hoa phai co cac ndi dung chii yéu sau: Tén hang, sd
lwong, quy cach, chat luong, gia ca, phuong thirc thanh toan, dia diém va thoi han
giao hang. Ngoai cac ndi dung chu yéu trén, cac bén co thé thoa thuan cac ndi dung
khac trong hop dong.

Hop dong mua ban hang hoa duoc coi 1a da ky két ké tir thoi diém cac bén co
mit ky vao hop dong.

Nguoi ban phai giao hang ding sé lugng, chat luong, quy cach, bao bi va
dung thoi han theo thoa thuan trong hop dong.

Truong hop chat lwong hang héa khong dugc xac dinh cu thé trong hop dong
thi nguoi ban phai giao hang c6 chét lugng trung binh ctia loai hang hoa d6 duoc Iuu
thong trén thi truong tai thoi diém giao hang.

Nguoi ban c6 thé uy quyén cho ngudi thi ba thyuc hién nghia vu giao hang
néu dugc ngudi mua chap nhan.

Nguoi ban chi c6 thé giao hang trudc thoi han, giao hang tirng phan khi c6 su
thoa thuan trong hop dong hoic khi duoc ngudi mua chap nhan.

Nguoi ban cd quyén ngimg giao hang trong truong hop sau: a, néu ngudi mua
vi pham diéu khoan thanh toan da thoa thuan trong hop dong thi ngudi ban co quyén

ngumg giao hang cho dén khi ngudi mua thyuc hién xong viée thanh toan; b, néu truée
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thoi diém giao hang ngudi mua bi tuyén bd pha san hoic mat kha niang thanh toan
thi ngudi ban c6 quyén khong giao hang hoidc dinh doat s6 hang nay.

Nguoi ban nhan tién ban hang theo thoa thuan trong hop dong mua ban hang
hoa.

Nguoi mua phai thuc hién cac cong viéc can thiét dé ngudi ban giao hang, ké
ca viéc huéng dan gui hang.

Ngudi mua cb quyén chua thanh toan toan bo hoic mot phan tién mua hang
néu khi nhan hang phat hién thay hang bi hu hong c6 khuyét taaij va chi thanh toan
khi nguoi ban da xi ly.

Nguodi mua co quyén gitr lai toan bo hoic mot phan tién mua hang néu co
bang chiing vé viéc nguoi ban lira gat hoic khong c6 kha nang giao hang hoic hang
nay dang 1a d6i twong tranh chap giira nguoi ban voi nguoi tha 3.

4.2. Hop ddng mua ban ngoai thwong

Hop ddng ngoai thuong hay con goi 1a hop dong mua ban qudc té hoac hop
dong xuat nhap khau la sy thoa thuan giita nhitng duong su c6 tru s¢ kinh doanh &
cac nude khac nhau, theo d6 mot bén goi 1a bén xuat khau (bén ban) c6 nghia vu
chuyén vao quyén so hita cia mot bén khac goi 1a bén nhap khau (bén mua) mot tai
san nhat dinh goi 12 hang héa, bén mua c6 nghia vu nhan hang va chuyén tién.

Chu thé cua hop dong ngoai thuong c6 tru s kinh doanh & cac nudce khéac
nhau.

Déi tuong cua hop dong mua ban ngoai thuong 1 tai san duoc dem ta mua
ban, tai san nay trd thanh hang hoa.

Noi dung cta hop dong 1a toan b nghia vu cua cic bén xung quanh viéc
chuyén giao quyén so hitu vé hang héa tir nguoi ban sang ngudi mua, xung quanh
viéc lam thé nao dé nguoi ban 1dy duoc tién va nguoi mua nhan duoc hang. ..

+ Déc diém cua hgp dong mua ban ngogi thuwong:
- Chu thé cua hop dong mua ban ngoai thuong 13 ngudi mua va nguoi ban

phai c6 co so kinh oanh ding ky tai hai qudc gia khac nhau.
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- Hang hoéa 1a d6i twong mua ban cua hop dong duogc di chuyén ra khoi bién
gidi qubc gia.
- Pong tién thanh toan co thé 1a ngoai té ddi véi mot bén hodc d6i vai ca hai
bén.
Piéu kién hiéu luc cua hgp ddng mua ban ngoai thuong:
- Chu thé ctia hop dong mua ban ngai thuong phai hop phap
- Noi dung cua hop dong phai hop phéap; diéu nay duoc thé hién trén hai van
de:
+ Ngi dung cia hop dong phai day di.
- Hop dong khéng duoc chira dung nhimg diéu khoan trai véi phap luat cua
nudc nguol mua va nude nguoi ban.
- Hinh thtc cua hgp dong mua ban ngoai thuong phai dam bao tinh hop phép.
- Hop d6ng mua ban ngoai thuong phai dwock ky trén co sé tu nguyén cua
cac bén tham gia madi ¢6 hiéu luc.
TOM TAT CHUONG 3
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gidi thiéu:
- Ban chat va dac trung cua quan hé thu:qng mai
- Quan h¢ thuong mai truc ti€p va gian tiép

- T6 chtic cac quan hé thuong mai
- Co s& phap 1y cua cac quan h¢ thuong mai

CAU HOI ON TAP
Cau 1: Trinh bay ban chat va dic trung ctia quan hé thuong mai
Cau 2: Trinh bay khai niém quan hé truc tiép va gian tiép

Cau 3: Trinh bay ndi dung hop déng mua ban hang hda va mua ban ngoai
thuong
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CHUONG 4 o
DICH VU THUONG MAI TRONG NEN KINH TE QUOC DAN

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 4 1a chuong gidi thiéu cac noi dung vé khai niém, dic diém, vai tro cta
dich vu, cac loai hinh dich vu thuong mai, td chirc cac hoat dong dich vu va cac chi
ti€u danh gia két qua va hiéu qua dich vu; déng tho1 nghién ciru mat s6 hoat dong
dich vu co ban dé nguoi hoc ¢o6 duoc kién thirc nén tang va dé dang tiép can ndi
dung mén hoc ¢ nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU
1. Vé kién thirc:

Trinh bay dugc khai niém, ddc diém va vai tro cua dich vu; cac loai hinh dich
vy, t0 chirc cac hoat dong dich vu va céc chi ti€u danh gia, nam dugc mdt s6 hoat
dong dich vu co ban.

2. Ve k¥ nang:
Van dung dugc céc kién thirc vao thuc té cong viée;
3. VE€ nang luc tuy chu va trach nhiém:

Thé hién duoc ning luc hoc tap tu giac, tich cuc, chu dong trong viéc tiép can
kién thirc mon hoc, ¢ tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thic, ky nang trong cong tac sau nay.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4

- Di véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau héi thao luan (ca
nhan hodac nhom).

-Pbi voi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 4) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luan chuong 4 theo ca nhan hodac nhom va nop lai
cho nguo1 day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 4
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai li¢u
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 4
- NG1 dung:
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+ Kién thire: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc ti€u kién
thirc

+ K¥ nang: Danh gid tat cd ndi dung da néu trong muyc ti€u ki nang.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG:
1. Khai quat dich vu, diic diém va vai tro ciia dich vu
1.1. Khai niém vé dich vu

+ Céac Mac cho rang: dich vu 1a con dé ctua nén kinh té san xuat hang hoa, khi
ma kinh té hang héa phat trién manh, doi hoi mot su luu thong troi chay, thong sudt,
lién tuc dé thoa man nhu cau ngdy cang cao ctia con ngudi thi dich vu phat trién.

+ Theo 1y thuyét kinh té hoc: dich vu 1a mot loai san pham kinh té, khong phai
1a vat pham ma 1a cong viéc ctia con nguoi dudi hinh thai lao dong thé luc, kién thic
va k¥ nang chuyén nghiép, kha ning t6 chuc va thuong mai.

Theo cach chung nhat ¢6 2 cach hiéu nhu sau:

+ Theo nghia rong: dich vu dugc coi 1a linh vyc Kinh té tha 3 trong nén kinh
té qudc dan (ngoai cong nghiép va nong nghiép con lai 1a dich vu, & cac nudc cong
nghiép phat trién thi dich vu chiém trén 60%)

+ Theo nghia hep, dich vu 1a nhitng hoat dong tiép tuc, hd tro, khuyéch truong
cho qua trinh kinh doanh bao gém cac hoat dong trudc, trong, va sau khi ban, la
phan mém cua san pham dugc cung cap cho khach hang.

1.2. Pac diém ciia sin phﬁm dich vu

+ La san pham v hinh, chét luong dich vu rat khé danh gia vi né chiu nhiéu
yéu to tac dong nhu ngudi ban, nguoi mua va ca thoi diém mua ban dich vu do.

+ La san pham vo hinh, dich vu c6 su khac biét vé chi phi so v6i cac san pham
vat chat.

+ San xuat va tiéu dung dich vu dién ra d6ng thoi, nén cung cau dich vu khong
thé tach rdi nhau ma phai tién hanh cing mot lic.

+ Dich vy khéng thé cat trix trong kho, 1am phan dém diéu chinh su thay doi
nhu cau thi trudng nhu cac vat pham khac. ..

1.3. Vai tro cuaa dich vu
Dich vu néi chung va dich vu thuong mai noi riéng co vai tro to 16n:

- N6 gitp cho doanh nghiép ban dugc nhiéu hang, thu duoc nhiéu loi nhuan.
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- Rt ngan thoi gian mua hang cua ngudi tiéu dung, day nhanh tdc do luu chuyén
hang hoa, tien te.
- Lap nén hang rao chan ngin can sy xam nhap cua d6i thu canh tranh.
- Giup viéc phat trién thi truong va gitr thi trudng on dinh,
- Lam thay ddi can ban co cau nén kinh té qudc dan, thé hién trinh d6 vin minh
thuong mai.
2. Cac loai hinh dich vu thwong mai
2.1. Dich vu trong linh vure luu théng bd sung (mang tinh sin xuat)
+ Ban hang va van chuyén hang hoa theo yéu cau cua khach (hay con goi 1a
hinh thirc mua hang khong mang vac)
+ Chuan bj hang hoa trudc khi ban va dua n6 vao st dung.
+ Dich vu k¥ thuat khach hang.
+ Dich vu cho thué may moc, thiét bi.
+ Dich vu giao nhan hang hoa.
2.2. Dich vu trong linh vuc lwu thong thuin tiy (thwong mai thuan tiy)
+ Dich vu chao hang.
+ Dich vu quang cao:
- Bao chi
- Radio
- V6 tuyén truyén hinh, bang hinh.
- Quang c4o bang ap phich.
- Bao bi va nhan hang hoa.
- Quang céo qua buu dién
- Bién d2 tén va co s kinh doanh
- Tu kinh quang céo
- By hang & noi ban hang
- Quang cdo qua nguoi ban
+ Hoi chg

+ Dich vu tu van ghép méi ngudi san xuit, ngudi tiéu dung.
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+ Dich vu giam dinh hang hoa.

3. To chirc cac hoat dong dich vu va cac chi tiéu danh gia
3.1. T6 chirc cac hoat dong dich vu

Pé ton tai va phat trién bén viing, doanh nghiép phai to chic tét cac hoat dong
dich vu ca trudc, trong va sau khi ban hang:

Céc dich vu trude khi ban: nham chuan bi thi truong tiéu thu, khuyéch truong
thanh thé, gay chu ¥ ctia khach.

Cac dich vu trong khi ban hang: nham chang minh su hién hitu cua doanh
nghiép va khach hang, thé hién sy ton trong va tao dung niém tin cho khach hang.

Cac dich vu sau khi ban hang: nhim t4i tao nhu cau ctia khach hang, kéo khach
hang trd lai v6i doanh nghiép va qua khach hang dé quang cao miéng cho doanh
nghiép.

Pé thuc hién cac hoat dong dich vy trong san xuat kinh doanh ngudi ta thuong
t6 chuc thyc hién cac hoat dong dich vu hodc 1a cac doanh nghiép doc lap chuyén
thuc hién cac hoat dong dich vu cho khach hang.

3.2. Cac chi tiéu danh gia két qua va hiéu qua dich vu

+ Chi phi cho mét gio dich vu

+ Gia tri thuc hién dich vu

+ Muc do dap ung nhu cau dich vu
3.3. Phwong phap danh gia chat hrong dich vu

Pé co thé danh gia chat lwong dich vy can thuc hién nhitng van dé sau:

+ Nguyén tic danh gia:

- Can so sanh, di chiéu chinh ban than ho voi nhiing thé hién bén ngoai hon 13
so sanh vai cac cong ty khac.

- Can di sau vao thyc chét van dé hon 1a don thuan chi xem xét cac chi phi tai
chinh ké toan dé tim nhiing chi phi phat sinh.

- Thiét 1ap duoc mot hé théng danh gia bao quat tat ca cac chi phi.
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TOM TAT CHUONG 4
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh nhu sau

- Khai quat dich vy,vai tro, dic diém dich vu

- Cac loai hinh dich vu thuong mai

- T churc céc hoat dong dich vu va céc chi tiéu danh gia
- Von kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai

CAU HOI ON TAP CHUONG 4
Cau 1: Trinh bay khai niém, vai tro, dic diém dich vu
Cau 2: Trinh bay cac loai hinh dich vu
Cau 3: Trinh bay cac chi tiéu danh gia két qua va hiéu qua dich vu

Cau 4: Trinh bay phuong phap danh gia chat luong dich vu
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, CHUONG 5
HACH TOAN KINH DOANH TRONG THUONG MAI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 5 1a chuong gidi thiéu cac ndi dung vé ban chat ctia hach toan trong
kinh doanh thwong mai, nguyén tic ctia hach toan trong kinh doanh, quan 1y doanh
thu, chi phi va lgi nhuén, von kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai dé nguoi
hoc ¢6 duogc kién thirc nén tang va d& dang tiép cin ndi dung mon hoc & nhimg
chuong tiép theo.

MUC TIEU
1. V& kién thuc:

Trinh bay dugc ban chét, dic diém hach toan kinh doanh, nguyen tac cua hach
toan trong kinh doanh, quan 1y doanh thu, chi phi va lgi nhudn, von kinh doanh cua
doanh nghi¢p thuong mai.

2. Ve k¥ nang:
Van dung dugc céc kién thic vao thuc té cong viée;
3. VE€ nang luc tuy chu va trach nhiém:

Thé hién duoc ning luc hoc tap tu giac, tich cuc, chu dong trong viéc tiép can
kién thirc mon hoc, ¢ tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thic, ky nang trong cong tac sau nay.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 5

- Pbi véi ngudi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau héi thao luan (ca
nhan hodac nhom).

-Pbi voi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 5) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luan chuong 5 theo ca nhan hodc nhom va nop lai
cho nguo1 day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 5
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai liu
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 5

- NG1 dung:

+ Kién thtc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thure
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+ K¥ nang: Panh gi tt ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:
+ Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG:
1. Ban chat hach toan kinh doanh trong thwong mai — dich vu
1.1. Ban chit hach toan kinh doanh
Hach toan kinh doanh vira 1a pham tru kinh té vira 1a hé thdng cac phuong
phap tinh toan két qua va hiéu qua kinh doanh & cac doanh nghiép va dugc xem nhur
tong thé cac phuong phap kinh té trong quan 1y kinh doanh.
Hach todn kinh doanh bao ham qué trinh hinh thanh thu nhap cua cac doanh
nghiép, su bu dap chi phi, trén co s¢ d6 hinh thanh va st dung loi nhuan.
1.2. Pic diém hach toan kinh doanh
Dic diém noi bat 1a ché d6 hach toan duoc thuc hién & cac doanh nghiép hoat
dong chi yéu trong linh vuc phan phdi va luu thong hang hoa. Piéu nay quyét dinh
ddc diém vé vén kinh doanh, thu nhap, co cau thu nhap, chi phi va loi nhuan cua
cac doanh nghiép thuong mai.
- Loi nhuan chu yéu tir hoat dong ban hang va cac dich vu
- Chi phi luru thong cta cac doanh nghiép thuong mai dugc quy dinh béi nhitng
dic trung vé hoat dong caa doanh nghiép co lién quan dén viéc thay ddi hinh
thai gia tri hang hoéa hay tdng thém chinh gia tri cia hang hoéa trong luu thong.
2. Nguyén tic ciia hach toan trong kinh doanh
2.1. Pam bio quyén tw chii trong kinh doanh
Hach toan kinh doanh s& mat hét y nghia néu nhu quyén ty chi kinh doanh
cua cac doanh nghiép khong duoc xac 1ap. Nguyén tac ty chu trong kinh doanh doi
hoi cac doanh nghiép phai tuy chiu trach nhiém trudc phap luat, trudc nha nudc,
truéc ban hang, trude tap thé lao dong vé moi hoat dong kinh doanh ctia minh. Song
nguyén tic nay cho phép doanh nghiép thuong mai duoc cha dong trong hoat dong
san xuat kinh doanh thé hién trén cdc mat nhu: chu dong trong viéc xay dung, thuc
hién ké hoach kinh doanh, mit hang kinh doanh, chi dong vé vén kinh doanh, cha
dong can ddi nguon luc, chi dong trong tuyén lua va bé tri lao dong, cha dong trong
phan phdi két qua kinh doanh.
2.2. Lay thu bu chi, ddm bao c6 l3i
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MJ3i doanh nghiép thuong mai khi thuc hién hach toan kinh doanh déu phai
dam bao nguyén tac lay thu bu chi dam bao c6 1ai. Trong co ché thi truong, loi
nhuén 1a muc ti€u kinh doanh cta cac doanh nghiép. Vi vay, tu trang trai, tu bu dap
dé kinh doanh c6 14i 1a van dé co ban caa kinh doanh. D6 1 yéu cau khach quan dé
cac doanh nghiép ton tai trong canh tranh va c6 thé tiép tuc mé rong kinh doanh.

2.3. Thue hién ché d9 khuyén khich vat chét va trach nhiém vat chat

Nguyén tic nay c6 vi tri quan trong va chinh né tao ra dong luc trong kinh
doanh. Thuc hién ché do khuyén khich vat chat va trach nhiém vat chat doi hoi phai
st dung pham tru tién lwong, tién thuong, loi nhuan dé kich thich ngudi lao dong.
Su quan tdm vt chét ciia cac doanh nghiép thuong mai thé hién & viéc sir dung hop
1y cac ngudn thu nhap, gia ca hang hoa, dich vy, phan phdi va sir dung hop 1y loi
nhuan duoc tao ra. Pidu nay duoc thuc hién dén timg nguoi lao dong bang cach
thiét 1ap moi quan hé tryc tiép giira két qua lao dong va thu lao lao dong cho ho,
thong qua luong, khen thuéng va cac loai khuyén khich vat chat khac

2.4. Giam ddc bang tién

Giam dbc bang tién 1a sir dung quan hé tién té dé theo ddi qua trinh kinh doanh
cua doanh nghiép qua d6 kiém tra viéc thuc hién céc chi tiéu kinh té. giam ddc bang
tién dugc thuc hién qua cac co quan tai chinh ngén hang va qua viéc danh gia hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép dé thuc hién trén cac mat nhu: Tinh hinh mua,
ban hang hoéa, tinh hinh du tri, tinh hinh chi phi kinh doanh, von kinh doanh va lgi
nhuan cua doanh nghiép,...

3. Quéan ly doanh thu, chi phi va lgi nhuan
3.1. Doanh thu

+ Doanh thu tur hoat dong kinh doanh

+ Doanh thu tir hoat dong khac
3.2. Chi phi kinh doanh

+ Chi phi hoat dong kinh doanh

+ Chi phi hoat dong khac

3.3. L¢i nhuin
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P=DT-CP
4. Von kinh doanh ciia doanh nghiép thwong mai
4.1.Von lru dong — thanh phan va co ciu
Vén luu dong biéu hién bang tién cua tai san luu dong va von luu thong.
Céc chi tiéu danh gia hiéu qua cua vén luu dong:
+ S 1an chu chuyén cua vén luu dong
+ Sb ngay ctia mot vong quay von luu dong
+ Ty suét sinh lgi vén luu dong
+ S6 von luu dong tiét kiém duoc
4.2.Von c6 dinh — thanh phan va co ciu
Vén ¢b dinh biéu hién bang tién cua tai san ¢d dinh. Vén nay dung dé xay
dung va trang bi cac loai tai san ¢ dinh khac nhau cua doanh nghiép.
Céc chi tiéu danh gia hiéu qua st dung vén cb dinh
+ Chi tiéu co cau TSCD
+ Chi tiéu hiéu qua st dung TSCD
+ Ty suét sinh 16i cia TSCD

4.3. Bio toan va ning cao hiéu qua sir dung von kinh doanh & doanh nghiép
thwong mai

- Bao toan va phat trién von 1a nghia vu cua doanh nghiép dé tao diéu kién
cho doanh nghiép 6n dinh va phat trién kinh doanh c6 hiéu qua, ting thu nhap cho
nguoi lao dong va lam nghia vy véi ngan sach Nha Nudac.

- Viéc danh gia kha ning bao toan vén caa doanh nghiép duoc tién hanh bang
cach so sanh s6 vén hién c6 cia doanh nghiép vai sé von doanh nghiép phai bao
toan theo ky két giao nhan vén hoic theo ky trudc.

- Hiéu qua kinh doanh caia doanh nghiép thuong mai phu thudc rat nhiéu vao
hiéu qua sir dung von kinh doanh. Vi vay cac doanh nghiép dé nang cao hiéu qua
st dung von can ap dung cac bién phap sau:

+ Pay manh khéi luong hang hoa, dich vu ban ra trén co sd ning cao chét

lwong san pham, da dang hoa mau ma san pham...

55



+ T4i thiéu hoa chi phi trong hoat dong san xuét kinh doanh nhu: Giam chi
phi van chuyén, bao quan va hao hut hang hoa. Khéng giy t dong hang hoa trén co
s& tinh toan ti wu luong du trir hang héa. Bong thoi nang cao hiéu suét su dung
may moc thiét bi vé& mat sé luong, thoi gian, cong suit.

+ Tang cuong cong tac quan ly tai chinh & doanh nghiép.

TOM TAT CHUONG 5
Trong chuong nay, mot sd ndi dung chinh nhu sau

- Ban chat ctia hach toan trong kinh doanh thuong mai
- Nguyén tic cta hach toan trong kinh doanh

- Quan ly doanh thu, chi phi va lgi nhuan

- Vén kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai
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o CHUONG 6
HIEU QUA KINH DOANH THUONG MAI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 6 1a chuwong gidi thiéu cac ndi dung vé khai niém va phan loai hiéu qua
kinh doanh thuwong mai, hé théng chi tiéu va phuong phap danh gia hiéu qua kinh
doanh thuong mai, bién phap nang cao hi¢u qua kinh té thurong mai dé ngudi hoc co
duogc kién thic nén tang va d& dang tiép can ndi dung mén hoc ¢ nhitng chuong tiép
theo.

MUC TIEU
1. V& kién thuc:

Trinh bay dugc khai niém, phan loai hi¢u qua kinh doanh thuong mai, hé¢ théng
chi tiéu va phuong phap danh gia hiéu qua kinh doanh thuong mai, bién phap néng
cao hiéu qua kinh té thwong mai

2. Ve k¥ nang:
Van dung dugc céc kién thic vao thuc té cong viée;
3. VE€ nang luc tuy chu va trach nhiém:

Thé hién duoc ning luc hoc tap tu giac, tich cuc, chu dong trong viéc tiép can
kién thirc mon hoc, ¢ tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thic, ky nang trong cong tac sau nay.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 6

- Pbi véi ngudi day: s dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hodac nhom).

-Pbi Vo1 nguot hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 6) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoéi thao luan chuong 6 theo ca nhan hodac nhom va nop lai
cho nguo1 day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 6
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai li¢u
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 6

- NG1 dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tit ca noi dung dd néu trong muc tiéu kién
thure
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+ K¥ niang: Panh gi tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:
+ Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co

58



NOI DUNG:
1. Khai niém va phan loai hi€éu qua kinh doanh thwong mai
1.1. Khai niém

O tim vi mo, hiéu qua kinh té caa mot hién tuong kinh té 1a moét pham tru
kinh té phan anh trinh d6 st dung cac nguon lyc dé dat dugc muc tiéu xac dinh.

O doanh nghiép, hiéu qua kinh doanh thwong mai phan anh trinh d6 st dung
cac ngudn luc cua doanh nghiép trong linh vuc thuong mai thong qua nhitng chi tiéu
kinh té ki thuat dic trung duoc xac dinh bang ti 16 so sanh gitta cac dai luong phan
anh két qua dat duoc vé kinh doanh véi cac dai luong phan anh chi phi da bo ra hoac
ngudn luc di dugce huy dong vao linh vuc kinh doanh thuong mai.

1.2. Phan loai hi¢u qua kinh doanh
a. Higu qud kinh doanh cd bi¢t va hi¢u qud Kinh té - xa hji

Hiéu qua kinh doanh ca biét 1a hiéu qua thu duoc tr hoat dong thuong mai
cua ting doanh nghiép, cua ting thuong vu kinh doanh. Biéu hién chung cua hiéu
qua kinh doanh c4 biét 13 doanh lgi ma mdi doanh nghiép dat dugc va d6 chinh 1a
hiéu qua kinh doanh cho tirng doanh nghiép

Hiéu qua kinh té - xa hoi ma thuong mai mang lai cho nén kinh té quéc dan
1a sy dong gbp cua hoat dong thuong mai vao viéc phat trién san xuat, chuyén dich
co cau kinh té, tang ning xuét lao dong xa hdi, tich lily ngoai té, tang thu cho ngan
sach, giai quyét viéc lam, cai thién doi séng nhén dan,...

b. Higu qud Ciia chi phi bg phdn va chi phi téng hop

Ban than mdi loai chi phi trén c6 thé phan chia chi tiét theo nhiing tiéu thtc
nhat dinh. Do d6 khi danh gia hiéu qua kinh doanh cua hoat dong thuong mai can
phai danh gia hiéu qua tong hop cta cac loai chi phi. D6 1a doi hoie can thiét giup
cho cong tac quan ly kinh doanh tim dwgc hudng giam chi phi ca biét va giam chi
phi tong hop nham tang hiéu qua kinh té.

c. Hiéu qud tuyér doi va hiéu qud so sanh
Hiéu qua tuyét d6i 1a hiéu qua duogc tinh toan cho ting phuong an cu thé bang

cach xac dinh muc loi ich thu dugc véi luong chi phi bo ra.
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Hiéu qua so sanh duoc xac dinh bang cach so sanh cac chi tiéu hiéu qua tuyét
di cua cac phuong an véi nhau.

Gitra hiéu qua tuyét d6i va hiéu qua so sanh mic du doc 1ap voi nhau song
chung c¢6 mdi quan hé chit ché véi nhau, bd sung cho nhau va lam cin ctr caa nhau.
That vay, trén co s& cua hiéu qua tuyét d6i, nguoi ta s& xac dinh duoc hiéu qua so
sanh, tir hiéu qua so sanh s& xac dinh duoc phwong an tbi uu.

2. Hé thong chi tiéu va phwong phap danh gia hiéu qua kinh doanh
thwong mai
2.1. Tiéu chuan hiéu qua kinh doanh

Pai luong biéu hién mdi twong quan gitra két qua thu dugc trong hoat dong
thuong mai Véi chi phi bé ra méi chi 1a dic trung vé mit lugng cia higu qua kinh
doanh.

Loi nhuan 1a chi tiéu hiéu qua, 13 ngudn kich thich vat chat cua bat cir hoat
dong thuong mai nao.

Tiéu chuan hiéu qua kinh doanh thuong mai dugc biéu hién théng qua mot hé
théng céc chi tiéu, mdi chi tiéu phan anh mot mit nao d6 trong hoat dong kinh doanh
thuong mai va chiing c6 mot ¥ nghia kinh té nhat dinh. C6 thé néi, néu tiéu chuan
biéu hién mat chat lwong caa hiéu qua, thi hé thdng chi tiéu biéu hién dic trung sd
luong cua hiéu qua kinh doanh thwong mai.

2.2. Hé thong chi tiéu hiéu qua kinh doanh thwong mai
a. Y nghia ciia chi tiéu hiéu qud kinh doanh

Pé tién hanh bat ky mot hoat dong san xuat kinh doanh nao ciing déu phai tap
hop céc phuong tién vat chat cling nhu con ngudi va thuc hién su két hop giira lao
dong voi cac yéu td vat chat dé tao ra két qua phu hop véi ¥ @6 cua doanh nghiép va
tir 46 co thé tao ra lgi nhuan

Dé dat dugc muc tiéu loi nhuan, quan tri doanh nghiép phai sir dung nhiéu
phuong phap khac nhau. Hiéu qua kinh doanh 13 mét trong cac cong cu dé cac nha

quan tri thuc hién chirc nang quan tri ctia minh.
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Viéc xem xét va tinh toan hiéu qut kinh doanh khong nhiing chi cho biét viéc
san xuat dat duoc ¢ trinh do nao ma con cho phép cac nha quan tri phan tich, tim ra
cac nhan t6 dé dua ra cac bién phap thich hop trén hai phuong dién tang két qua va
giam chi phi kinh doanh, nhim nang cao hiéu qua.

b. Nhéng chi tiéu hiéu qud kinh doanh trong pham vi doanh nghiép
- Tong loi nhuan thu duoc trong Ky
- Muc doanh lgi trén doanh thu ban hang

P1 =P/DS

P1: Muc doanh lgi cua doanh nghiép trong ky

P: Loi nhuan doanh nghiép thuc hién trong ky

DS: Doanh thu ban hang thuc hién cua doanh nghiép trong ky
- Mirc doanh lgi trén von kinh doanh

P2 = PIVKD

P2: Mc doanh lgi cua von kinh doanh trong ky

VKD: Téng von kinh doanh trong ky
- Mtc doanh lgi trén chi phi kinh doanh

P3 = P/Cfkd

P3: Muc doanh lgi cua chi phi kinh doanh trong ky

Cfkd: Tong chi phi kinh doanh cta doanh nghiép trong ky
- Ning suét lao dong binh quan ctia mot lao dong

W = DT/LBbq

W: ning suat lao dong binh quan ctia mét lao dong trong Ky

DT: Doanh thu thyc hién trong ky

TN: thu nhap

LPbq: Tong sb lao dong binh quan ciia doanh ngiép trong ky
c. Mgt sé chi tiéu cho hoat dpng xudt khau
- Ty suat ngoai té xuat khau

Hxk = DTxk/CPxk

Hxk: Ty suat ngoai té xuat khau
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DTxk: Doanh thu ngoai té do xuét khau

CPxk: Chi phi ban té chi ra cho xuat khau
- Ty xuét ngoai t& nhap khau

Hnk = DTnk/Cpnk

Hnk: Ty suat ngoai té nhap khau

DTnk: Doanh thu ngoai té do nhap khau

Cpnk: Chi phi bang ngoai té do nhap khau
- Ty suét ngoai té xuat nhap khau lién két

HIk = Hxk x Hnk
3. Bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh thwong mai
3.1. Su cén thiét phai nang cao hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

- Moi tai nguyén trén trai dat 13 hitu han va ngdy cang khan hiém va can kiét
do con nguoi khai thac va st dung ching.

- Dan cu & timg ving, qudc gia va toan thé gidi ngay cang tang, nhu cau tiéu
dung cta cong ngudi thi lai khong gidi han. Khong c6 sy gidi han & sy phat trién
cuia cac loai cau, o ting loai cau cling khong ¢ gidi han ma cang co chat lugng cao
cang t6t. Do vay cua cai di khan hiém lai cang khan hiém.

- biéu kién du cho su lya chon kinh té 1a cung véi sy phat trién cua ky thuat
san xuat thi cang ngay ngudi ta cang tim ra nhiéu phuong phap dé ché tao san pham.

- Su lya chon kinh té cua cac doanh nghiép trong co ché kinh té khac nhau 1a
khong giéng nhau

- Hoat dong kinh doanh trong co ché thi trudng, moi trudng canh tranh gay
gat, nang cao hiéu qua kinhd doanh cua hoat dong san xuét 1a diéu kién ton tai va
phat trién caia doanh nghiép

- Trong nén kinh té thi truong thi cic doanh nghiép phai canh tranh dé ton tai
va phat trién.

3.2 Bién phap ning cao hiéu qua kinh té thwong mai
- Doanh nghiép phai chu dong sang tao, han ché nhimng kho khan, phat trién

nhitng thuan loi dé tao ra méi trudng hoat dong co 1oi.
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- Nang cao hiéu qua quan tri kinh doanh caa doanh nghiép
- Xay dung chién lugc kinh doanh phai gan lién véi thi truong
- T6i wu hoa luc luogng san Xuat

- Nang cao ning luc quan 1y, to chirc diéu hanh va trinh ¢ doi ngii lao dong

cua doanh nghiép.

mai

- Ap dung k§ thuat tién tién va dau tu d6i méi cong nghé theo huéng hién dai.
TOM TAT CHUONG 6
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gigi thiéu:
- Khai niém va phan loai hi¢u qua kinh doanh thuong mai

- Hé thong chi tiéu va phuong phap danh gia hiu qua kinh doanh thuong mai
- Bién phap nang cao hi¢u qua kinh té thuong mai

CAU HOI ON TAP CHUONG 6
Cau 1: Trinh bay khai niém va phan loai hi¢u qua kinh doanh thuong mai

Cau 2: Hé thong chi tiéu va phuong phap danh gia hiéu qua kinh doanh thuong

Cau 3: Néu cac bién phap nang cao hiéu qua hiéu qua kinh té thuong mai
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